


Minor – Projektkontor für Bildung und Forschung 

• Ein interdisziplinäres und interkulturelles Team arbeitet mit und für 
gesellschaftlich marginalisierte Gruppen.

• Bundesweit und transnational aktiv in der Forschung, Programm- und 
Projektberatung, Weiterbildung, Netzwerkarbeit und Modellprojektentwicklung.
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Überblick über die von Minor durchgeführte Projekte: 

https://minor-kontor.de/

https://minor-kontor.de/


















Am häufigsten abgefragten Themen in der aufsuchenden Informationsarbeit 
in den sozialen Medien
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Projektzielgruppen nach dokumentierten Fragestellungen
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Geschlechts- und Altersverteilung nach dokumentierten Fragestellungen
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Herausforderungen der 
Informationsarbeit in den 
sozialen Medien 

Sicherheit im Internet (Passwörter, 
Phishing, Spam)

Soziale Medien im Wandel

Sprachkompetenzen, digitale 
Kompetenzen, Zeitkapazitäten

Unklare Fragestellungen,              
komplizierten Sachverhalten, mangelnde 

Information für die ausführliche Bearbeitung 
der Problematik



Was im Hinblick auf 
Datenschutz in den sozialen 
Medien zu beachten ist:

1. Durchführung von Datenschutz-Check von Online-
Diensten/Social-Media-Platformen/Tools etc.

2. Anpassung der eigenen Datenschutzerklärung

3. Anpassung der eigenen Online-Präsenzen

Mit der aktiven Nutzung von neuen Online-
Diensten/Social-Media-Platformen/Tools etc. sollte erst 
dann begonnen werden, nachdem die Schritte 1. bis 3. 
erledigt sind!



Virtuelle Tour durch die Informations- und Verweisberatung auf Bulgarisch

✓ Berater*innen aus den Communities mit 
eigener Migrationserfahrung

✓ Datenschutz und Impressum

✓ Projektbeschreibung und Projektlogos

✓ Steckbrief

✓ Persönliche Information

✓ Mitgliedschaft in Facebook-Gruppen

✓ Abgrenzung zum privaten Profil



Virtuelle Tour durch die Informations- und Verweisberatung auf Bulgarisch

✓ Datenschutz und Impressum

✓ Projektbeschreibung und Projektlogos

✓ Steckbrief

✓ Persönliche Information

✓ Verbindung mit dem beruflichen 
Facebook-Profil



✓ Erstellen von niedrigschwelligen 
Informationsmaterialien

✓ Auswertung der Diskussionen 

✓ Veröffentlichen von communityrelevanten 
Diskussionen

✓ Verweisberatung auf lokalen Beratungsstellen

✓ Rechtssichere Informationen

Virtuelle Tour durch die Informations- und Verweisberatung auf Bulgarisch



✓ Kontakt und Zusammenarbeit mit 
Administrator*innen der Facebook-Gruppen

✓ Informationsarbeit in den allgemeinen Gruppen

✓ Fortlaufende Prüfung neuer Kommunikations-
gruppen und sozialen Medien

✓ Monitoring und Analyse der betreuten 
Kommunikationsgruppen

Virtuelle Tour durch die Informations- und Verweisberatung auf Bulgarisch
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Weiterführende Informationen:

1. Pfeffer-Hoffmann, C. (2022). Migrationsberatung in sozialen Medien.Leitfaden der aufsuchenden 
Beratung anhand des Modellprojektes MB 4.0: https://minor-kontor.de/wp-
content/uploads/2022/12/Minor_MB4.0_Migrationsberatung-in-sozialen-Medien_2022.pdf

2. Skwarek, A. (2021). Beratungsrichtlinien 3.0: Migrationsberatung 4.0 Gute Arbeit in Deutschland: 
https://minor-kontor.de/wp-content/uploads/2023/01/MB4.0_Beratungsrichtlinien_v3_web.pdf

3. Alfahel, A., Aboassi, M., Vochin, M. V., & Stapf, T. (2021). „Digital Streetwork “in Berlin auf neuen 
Wegen: https://minor-kontor.de/wp-content/uploads/2022/03/NiB_Abschlussbericht_22-03-
15.pdf.pdf

4. Stapf, T. (2019). Migration / Digital – Die Bedeutung der Sozialen Medien für Ankommen, 
Orientierung und Teilhabe von Neuzugewanderten in Deutschland: https://minor-kontor.de/wp-
content/uploads/2020/09/NiB_Migration_Digital_Text_Web_20-09-29.pdf
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Kontakt 

Minor – Projektkontor für Bildung und 
Forschung gemeinnützige GmbH 

Dr. Christian Pfeffer-Hoffmann 
c.pfeffer@minor-kontor.de

Alt-Reinickendorf 25 
13407 Berlin

Projekt SoMS 

Agnieszka Skwarek und Bogdana Dilova-Zlateva
a.skwarek@minor-kontor.de 
b.dilova@minor-kontor.de
+49 (0)30 457989512

www.minor-kontor.de/social-media-streetwork


