| ETTEI ST min o rPYY EnAP Plus

Digitale Vielfalt - Mehrsprachige Erstinformation
und Verweisberatung im Modellprojekt SoMS:
Erfahrungen und Herausforderungen in der
reinen Online-Arbeit

Bundestagung der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe
09. November 2023

Gefordert durch: Kofinanziert durch:
* Bundesministerium * Die Beauftragte der Bundesregierung
fiir Arbeit und Soziales fiir M| ration, Fliichtlinge und Integration
m Gleuch handlungsstelle EU-Arbeitnehmer
Kofinanziert von der
Européischen Union



Minor — Projektkontor fur Bildung und Forschung

e Ein interdisziplinares und interkulturelles Team arbeitet mit und fir
gesellschaftlich marginalisierte Gruppen.

* Bundesweit und transnational aktiv in der Forschung, Programm- und
Projektberatung, Weiterbildung, Netzwerkarbeit und Modellprojektentwicklung.

Arbeit Demokratie
_, Migration

Uberblick Uber die von Minor durchgefiihrte Projekte:
https://minor-kontor.de/
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Proaktive Erstinformation
Teilnahme an und

Diskussionen Verweisberatung

Nutzung etablierter : A::'f S:Chenf.e Korrektur von
digitaler rstin lf:::lna lon Falsch- oder

irrefUhrenden
Informationen

Kommunikations-

plattformen Verweisberatung

Unterstlutzung
Sprach- und besonders

Community- benachteiligter
kompetenzen Personen



Ablauf der Beratungsprozesse

IDENTIFIKATION
RELEVANTER FRAGEN IN
SOCIAL MEDIA SPACES

- taglicher Besuch der Spaces
« Nachrichten lesen
- Fragen filtern

BERATUNGSARBEIT

- (Ubersetzung), Bewertungund |
Beantwortung der Fragen
» rechtssichere Erstinformationen

QUALITATSSICHERUNG
+ DOKUMENTATION

- empirische Erfassung und Kategorisierung
der Fragen

+ ausfihrliche Dokumentation inhaltlicher
und methodischer Erkenntnisse

- regelmafliger fallbezogener Austausch
und Supervision

+ Austausch und Wissenstransfer mit
Fachberatungsstellen

» Fort- und Weiterbildungen




Social Media Streetwork - Projektidee

- bundesweit ausgerichtetes Modellvorhaben im Rahmen des ESF-Plus Programms EhAP Plus

- Projektpartner: Minor und BAG Wohnungslosenhilfe

m ”’g BAG Wohnungslosenhilfe e.V.




01.10.2022

30.09.2026

Englisch, Deutsch,
Rumanisch, Kroatisch,
Polnisch, Bulgarisch und
Italienisch

SOCIAL MEDIA
STREETWORK

 Aufsuchende Erstinformation und

(Verweis)Beratung in sozialen
Medien

- Unterstitzung besonders

benachteiligter Communities

- Bildung einer Briicke zwischen den

Zielgruppen und den EhAP Plus
Beratungsstellen

- Wissensaufbau, -transfer und -

austausch mit den EhAP Plus-
Projekten durch Netzwerkarbeit,
Schulungen, Handreichungen und
Beratung/Support



Zielgruppe 1:

Besonders benachteiligte neu zugewanderte
Unionsbiirgerinnen und -burger und deren
Kinder unter
18 Jahren sowie Angehorige von Minderheiten

Zielgruppe 2:
Wohnungslose oder von Wohnungslosigkeit
bedrohte
Personen und deren Kinder unter 18 Jahren
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Feedback Ratsuchende

SOCIAL MEDIA
STREETWORK

Januar 2023 - Oktober 2023

15670

Verweisberatungen
an andere
Beratungsstellen

98.8%

sehr positives
und positives
Feedback

6O

Diese umfassende Information
wird nicht nur fur mich nutzlich
sein, sondern fur alle, die das
Thema betrifft. Danke sehr!

2088 ””

beantwortete
Fragen

Beratungsplattformen Top 5 Beratungsthemen:

2125

dokumentierte

Fragen

i A d Behord
——o 6 Facebook-Profile mter und Behérden

7 Facebook-Seiten 411 Kindergeld
Social Media Spaces

Ehe; Partnerschaft;
. . ] . Elternschaft
@ 1 Instagram Profil 6.427 435 Zugang zum Arbeitsmarkt
. und Ausbildung
potenZielle ReiChweite* Wohnungsnot’ -verlust und - 875
—- 1 TikTok-Profil suche

1000

*zusammengesetzt von Facebook Zielgruppenmanager und Mitgliederzahlen von betreuten Social Media Spaces . Entspricht der Zielgruppe in Deutschland ohne Nutzende aus dem Ausland.



Am haufigsten abgefragten Themen in der aufsuchenden Informationsarbeit
in den sozialen Medien

Amter und Behérden 113

Kindergeld 114

Ehe; Partnerschaft; Elternschaft

N
o))
| oo

Zugang zum Arbeitsmarkt und Ausbildung 558

Wohnungsnot, -verlust und -suche 75

o8]

o

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Darstellung nach eigener Erhebung, Stand Oktober © Minor



Projektzielgruppen nach dokumentierten Fragestellungen

Projektzahlen Minor

62
93 92

\

m Personen mit Migrationshintergrund m Neuzugewanderte

m von Wohnungslosigkeit bedrohte Personen m Angehdrige einer Minderheit

m wohnungslose Personen = Menschen mit Behinderung

Darstellung nach eigener Erhebung, Stand Oktober © Minor

Projektzahlen BAG W

&

m von Wohnungslosigkeit bedrohte Personen m Personen mit Migrationshintergrund
m wohnungslose Personen m Sonstige

m Neuzugewanderte ® bei Familie; Partner*In



Geschlechts- und Altersverteilung nach dokumentierten Fragestellungen

. Altersverteilung
Geschlechtsverteilung

Nicht bestimmbar _

Giber 65 Jahre |

bis 18 Jahre

. . = Mannl a Di = Ni )
Weiblich Mannlich Divers Nicht bestimmbar 0 500 200 €00 400 1000 1900 1400 1600

Darstellung nach eigener Erhebung, Stand Oktober © Minor



Sicherheit im Internet (Passworter,
a Phishing, Spam)

Soziale Medien im Wandel
Herausforderungen der

Informationsarbeit in den

sozialen Medien *-%1 Sprachkompetenzen, digitale

o Kompetenzen, Zeitkapazitaten

@ Unklare Fragestellungen,
komplizierten Sachverhalten, mangelnde
Information fir die ausfihrliche Bearbeitung
der Problematik



- Was im Hinblick auf
Datenschutz in den sozialen

1. Durchfiihrung von Datenschutz-Check von Online-
Diensten/Social-Media-Platformen/Tools etc.

| A - 2. Anpassung der eigenen Datenschutzerklarung

3. Anpassung der eigenen Online-Prasenzen

Mit der aktiven Nutzung von neuen Online-
Diensten/Social-Media-Platformen/Tools etc. sollte erst
dann begonnen werden, nachdem die Schritte 1. bis 3.
erledigt sind!



Virtuelle Tour durch die Informations- und Verweisberatung auf Bulgarisch

v’ Berater*innen aus den Communities mit
eigener Migrationserfahrung

v’ Datenschutz und Impressum

S SERRRRERERRN

v Projektbeschreibung und Projektlogos
B i (Projekt Social Medi
g St?ergvav:rak) o e e e —— ’MMMT v’ Steckbrief

417 Freunde

. v’ Personliche Information

r“““”"’ v' Mitgliedschaft in Facebook-Gruppen

=5 Filter & Beitrdge verwaiten

o v' Abgrenzung zum privaten Profil
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.Social Media Streetwork” -
@ LOBArapckn

o GL155500

SOCIAL MEDIA
STREETWORK
m ”é]wm..v.

AR |
hAP Phn -

v Datenschutz und Impressum

v’ Projektbeschreibung und Projektlogos
v’ Steckbrief

v' PersOnliche Information

v’ Verbindung mit dem beruflichen
Facebook-Profil



Virtuelle Tour durch die Informations- und Verweisberatung auf Bulgarisch

.Social Media Streetwork” - 6barapcku
1.5 mber - Q3

Hyxaaere ce 0T HHOOPMALNR OTHOCHO XuALHUTe nomoww (Wohngeid) 17

O Tyx we namepuTe Hav-8aXHaTa MHOOPMALMA 33 NPABOTO Ha O6esWeTeRNE ¥
K3HAWAATCTEAHETO 33 Hero:

!! \NO"‘;E d e coumranta NoMOoLL OT SbPX3BAaTa, KORTO C& OTNyCKa C uea NOMOLL NpK NAawane
Ha Haema. .. Mehr anzeigen

b IR minor chp Pus v' Erstellen von niedrigschwelligen
Informationsmaterialien

®uHaHCOBa NOMOLY 32 NNaljaHe v Auswertung der Diskussionen
Ha Haem (Wohngeld)

Ycnosua v npaso Ha nonyyasaHe

v’ Veroffentlichen von communityrelevanten
Diskussionen

I/

ded OT AWPKABATA 32 NNAWAHE HA

v Verweisberatung auf lokalen Beratungsstellen

5!

Haema.
Ts MMa 3a yen 43 06nexym JOMIKMHCTBATA C NO-HUCKM 4OXOAM
3a Ha P

v' Rechtssichere Informationen

CIAL MEOIA % SOCIAL MEDIA -
" ax m A A .srnn'wonu S Pw

15 Baxna undopmaums! % /
) Popmay ‘ KOHTPONEeH CNNCHK € JOKYMENTH

N e—— v o

L L

KON b A Ry naen T (TSP WA PRCHOpT)

 VABUUBEEOWE 30 1ot NBEDEIhOT IGHg. HOATABS L€ ST ASTHULIIEIR
A D P TSI T ot T P T
v Koowe O ADTOROP 18 maens

V/ Korwe s aapecna permcipais Meicebeschei@ang

Insights und Anzeigen ansehen Beitrag bewerben

00 19 10 Kommentare 56 Mal geteilt
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FEPMAHUA & >XUBOT U PABOTA

oD SDORIPO28 00 TIBLS

Neueste Aktivitit «

Uber diese Gruppe

8 rpynaTal CMATAME, Y& MOXEM 43 04 BBIeM NONESHH, 06CHAIBAKM TEMM KaTO!

3anosrganTe ! Me,
PABQTA, 3AKOHK, MPOBNEMMA
- w3060 33 XmME0Ta ¥ paboTaTa E . Mehr anzeigen

& Privat

Nur Mitgliedr kannen anders Gruppenmiglieder und ciren Seitrage sehan

) Sichtbar
o

Jeder kann diese Grupps finden.

© Verlauf
Grupp:

& erstelit am 21, November 2014, Name zuletzt am 23. Juni 2010 gedndert. Mehr ansehen

©Q Deutschland

Mitglieder - 80.073

v" Kontakt und Zusammenarbeit mit
Administrator*innen der Facebook-Gruppen

v’ Informationsarbeit in den allgemeinen Gruppen

v’ Fortlaufende Priifung neuer Kommunikations-
gruppen und sozialen Medien

v" Monitoring und Analyse der betreuten
Kommunikationsgruppen
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Hallo, ich suche eine Mutter, die in der Nahe
von Limburg wohnt, um Hilfe mit Elterngeld
und Kindergeldantrage zu bekommen. Ich
zahle fur die Ausfullung, danke...

Br Mamu B lepmanus @

Anonymes Mitglied
14. Juli - &

3apaBeliTe TbPCA Mama KOSTO XuBee 61130 A0 J/IMMBypr ako MOXe Aa My MOMOTHe Aa
nonbasaHe Ha Elterngeld u Kintergelt 6naroaapsa ew...




boraaHa Aunosa

3apaseviTe,

MoxeTe A2 NOAaAeTe 339BNEHMETO 33 ASTCKM Haabaeku v cama. CemeliHaTa
KbM AreHUMATa NO 33€TOCTTa NPEANara 3a YAECHEHWE Ha UyXAECTPaHHM rpa
GOPMYNAPU Ha MAHUMHNS UM E3KK.

3a pa noayuuTe AETCKK HaA6aeKy TPAGBA Aa W3NPATMTE CNeaHWTE 3aRBNEH M)
KomneTeHTHaTa cayx6a 3a cemeviHu nomowm (Familienkasse)-

« 3anBNeHVe 33 AETCKM HaAbaBKku- https://www.arbeitsagentur.de/../kg1-any
kindergeld...

« Tpunoxenue 3a gete- https://www.arbeitsagentur.de/.../kg1-
anlagekind_ba033765...

« MpunoxeHue 3a YyXAeCTPaHHW rpaxaaHu-
https://www.arbeitsagentur.de/.../kg51-anlageausland...

TyK MOXETE 1a HAMEPUTE KOMMNETEHTHATa CNyX6a 33 NOA3BaHE Ha 33ABNEHY
AETCKY HaaBaBKu KaTo BbBEAETE MOLWEHCKMA KOA, Ha KOWTO CTe perncrpmpa
https://web.arbeitsagentur.de/../suche/dienststellen...

Bcvuky QOpMynspY Ha APYTY e3vUM MOXeTe A3 HamepuTe TyK-
https://www.arbeitsagentur.de/.../downloads-familie-und... , 2 dopmynspa H,
SBArapCcKun e3vK MOXE Aa NOTNEAHETE Ha TO3M NMHK-
https://www.arbeitsagentur.de/../kb1-bg-antrag-kindegeld...

DopmynapbT e 32 Bawe ynecHeHve Ha 6barapcku e3vk, a Bue Tpabea aa ro
NOMbAHKTE Ha NaTHHELA ¥ C AaHHW CHOTBETCTBALUM Ha AMUHMTE Br AOKyMeH
OTHOCHO GOPMYASPa 38 POAUTENCKM OBESLLETEHMA MOXE Aa C& OBbpHETe K|
OpraHu3aumny, KOMTO NPeANaraT KOHCYATaUum 3a SpeMeHHun 1 rn nHdopmMu|
HYXHUTE AOKYMEHTV U QOPMYARPK.

Ha 1031 AMHK We HamepuTe nHGopMauma oTHOcHO Caritas, KaTto e HYXHO A4
BbBEAETE rpaj vau NOLLEHCKY KOA Y e HaMepPUTe KOHCYNTaTMBHO BIopo 6/
Bac- https://www.caritas.de/.../schwangerschaft/schwangerschaft

Tyk we Hamepute undopmauma otHocHo Elterngeld, npegocraeena ot ProFg
OTHOBO TPAGEA A3 BbBEAETE IPaA WK NOWLSHCKY KOA, 33 A3 HamepuTe
KOHCYNTaTMBHO 6r0p0 BbB Bawwsa rpaa- https://www.profamilia.de/../elternz
elterngeld-co

KOHCYATaUMA OTHOCHO XMBOT ¥ COUMANHK yCayrv B TePMaHUa MOXE 1 Aa N
B KOHCYATaTMBeH LeHTbp. KoHcynTaumaTa e Ha 6uarapcku esmk, Moxe 4a 6
NPOBEAEHa Ha XMBO, NO TeNePOH Man nUcMeHo, KoHcyaTauuaTa e 6e3naath|
KOHCynTaTMBeH UEHTLP BbB Balumsa rpaa MoXeTe Aa HamepuTe Tyk- hitps://\
gleichbehandlungsstelle.de/.../%D1%82%D1...

Mosapasu!

Gefalit mir Antworten

Virtuelle Tour durch die Informations- und Verweisberatung auf Bulgarisch
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Sie kdnnen das Kindergeld selbst beantragen. Die Familienkasse der Agentur fur Arbeit bietet zur
Erleichterung fur auslandische Staatsangehorige Formulare in der Muttersprache an.
Um Kindergeld zu erhalten, missen Sie den folgenden Antrag an die zustandige Familienkasse senden
- Antrag auf Kindergeld- https://www.arbeitsagentur.de/.../kgl-antrag-kindergeld...

- Antrag fur Kinder - https://www.arbeitsagentur.de/.../kgl-anlagekind_ba033765...
https://www.arbeitsagentur.de/.../kgbl-anlageausland... Hier finden Sie die fir die Beantragung von
Kindergeld zustandige Stelle, indem Sie die Postleitzahl eingeben, unter der Sie gemeldet sind -
https://web.arbeitsagentur.de/.../suche/dienststellen... Alle Formulare in anderen Sprachen finden Sie
hier- https://www.arbeitsagentur.de/.../downloads-familie-und... , und das bulgarische Formular kénnen
ie unter diesem Link abrufen- https://www.arbeitsagentur.de/.../kb1-bg-antrag-kindegeld... Das Formula
st der Einfachheit halber in bulgarischer Sprache abgefasst und muss in lateinischer Sprache und mit de
Angaben ausgefullt werden, die Ihren personlichen Unterlagen entsprechen. Sie kdnnen sich an
Organisationen wenden, die Schwangerschaftsberatung anbieten, und sie Uber die erforderlichen
Dokumente und Formulare informieren.

Informationen zur Caritas finden Sie unter diesem Link, geben Sie Ihre Stadt oder Postleitzahl ein und Sie
finden eine Beratungsstelle in Ihrer Nahe - https://www.caritas.de/.../schwangerschaft/schwangerschaft
Hier finden Sie Informationen zum Elterngeld von ProFamilia. Auch hier missen Sie einen Ort oder eine
Postleitzahl eingeben, um eine Beratungsstelle in Ihrer Nahe zu finden -
https://www.profamilia.de/.../elternzeit-elterngeld-co

Sie kdnnen sich auch in einer Beratungsstelle lber Lebens- und und Sozialleistungen in Deutschland
kdnnen auch in einer Beratungsstelle in Anspruch genommen werden. Die Beratung ist in bulgarischer
Sprache und kann personlich, telefonisch oder schriftlich erfolgen. Die Beratung ist kostenlos.

Eine Beratungsstelle in Ihrer Stadt kdnnen Sie hier finden - https://www.eu-

gleichbehandlungsstelle.de/.../%D1%82%D1...

Herzliche GruBe!
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‘ = Hallo! Ich brauche Hilfe. Welche
T—— Dokumente werden fur das

Wohngeld benotigt? Und wo

--—u-— sollte man sie beantragen?

AoxkymeHnTtu B lepmannsa

18. August - @

3apagente! Mimam Hy>Aaa oT nomoLl. Kaksm AOKYMEHTU ca HyxHM 3a vohngeld? U kbae Tpsabsa aa

ce nycHar. ’ ’ i
O nd 7 weitere Personen 11 Kommentare w

dY Gefallt mir () Kommentieren </ Senden
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g Boraana Aunoea Mitglied mit Top-Beteiligung ‘ ‘
°

3apaseiite, Wohngeld e couvania nomow ot Avpxagara, KoaTo ce Hallo, Wohngeld ist ein sozialer Zuschuss des Staates zur Miete.
OoTnyCKa C uen noMoLl Npu naallaHe Ha Haema. . " . . R
B i e e e b > Um es zu beantragen, mussen Sie sich an die Wohngeldstelle in Ihrer
xunnuHm nomown (Wohngeldstelle) sve Bawara obuwmna. B Gemeinde wenden. Je nachdem, in welchem Bundesland und in welcher
et habi sl sl ot e st a sl Stadt Sie wohnen, kann der Antrag unterschiedlich ausfallen. Deshalb
MOXe aAa 6bﬂa Pasnn4yHo. ﬂopanu Tasu npu4uHa 1pn65a Aa Hanuwerte i K .
.Wohngeldantrag" v umero Ha rpaaa, & xoiito xuseete. Tpabsa aa sollten Sie "Wohngeldantrag" und den Namen der Stadt, in der Sie
AONLAHIATE GOPMYAAPS W AA 10 NPSAARCTC WM WEOPpETIE 1 wohnen, angeben. Sie missen das Formular ausfiillen und bei der
Wohngeldstelle eve Bawwus rpaa. 3a aa nonyuute nomowra Tpabea aa ) ] | ] .
Aokaxete BalmTte pasxoau v NpUxoau. HyxH1 A0KyMEHTH, OceeH Wohngeldstelle in lhrer Stadt abgeben oder einschicken. Um die Beihilfe
SSRGS (1 CLNa ACToRDE 5= LI A0S TICTRG, S SN zu erhalten, mussen Sie Ihre Ausgaben und Ihr Einkommen nachweisen.
Haema cu, A0roeop 3a paboTa uau Apyru AoKasaTencTea 3a NPUXoAuTe . . ) ) i
BM, K3KTO ¥ AOMBAHUTENHM AOKYMEHTH. NoBeue HOOPMALIMA MOXe A3 Dazu bendtigen Sie neben dem Antrag einen Mietvertrag, einen
nonyuwuTe Ha MHTepHeT CTpanuuaTa Ha Wohngeldstelle. Obukosero Nachweis, dass Sie Ihre Miete zahlen, einen Arbeitsvertrag oder einen
KbM GOpMynapa MMa AONBAHUTENEH NNCT, B KOMTO € HaNUCaHO Kaksu d Eink h . . . U l Wei
AOKa3aTencTsa M AOKyMeHTH TpAbBa Aa u3nparuTte C Hero. anderen EiInkommensnachwels sowie weltere Unterlagen. Weltere
Cnea kaTo u3npatute GOPMyAAPA C HYKHUTE AOKYMEHTH e NoayumTe Informationen finden Sie auf der Website der Wohngeldstelle. Dem

(& (5] 6 . . . . . . .
z;:;‘;pe:: o:f::;:“i":; gttt b Al et Formular liegt in der Regel ein zusatzliches Blatt bei, auf dem Sie
Xybag neH! erfahren, welche Nachweise und Unterlagen Sie mitschicken mussen.
Gefalit mir Antworten 9 W 00 Wenn Sie das Formular mit den erforderlichen Unterlagen eingesandt
@ RaDi Mitglied mit Top-Beteiligung haben, erhalten Sie vom Amt eine Antwort, ob Sie Anspruch auf die

boraana [lunoBacynep To4eH un KOHKpeTeH otrosop!

Beihilfe haben oder ob Sie weitere Unterlagen einreichen mussen.
Ich winsche Ihnen alles Gute und Beste!!

Love Antworten 9Wo

: Y~ o~
2' Antworte boraana /lunosa ... & © ©@
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Bulgaren in Niirnberg

Bbvarapu B HriopHbepr

Diskussion Featured Personen Veranstaltungen Medien Dateien
Diskussion Featured Personen Veranstaltungen Medien Dateien

T Ty P Hallo Gruppe, wir haben einen

KBapTMpa o 29-Tv TpsabBa aa ocBo6oanm dringenden Bedarf an einer
CETTEY EWTCET T ER Unterkunft, bis zum 29. mussen

wir unsere Wohnung verlassen!

7 21 Kommentare ’ ’ J
dY Gefallt mir () Kommentieren 2> Teilen




Borgasa Qnnosa

3apaseife,

MOXE 13 MPEO0 MACTO A2 NOTEPCATE XUNMLIE YPES OHASK NNATOODMUTE 33
THPCEHE H3 XAAILE, MIBPOSHK H3 TOIM AMHK- NTTpsY//www.beriner-
mieterverein.de/../! 23.htm... Ypes TRX MOXE A3 ONUTATE A3 CU HANEDUTE
XUAKLLE. HYDES ONUMATA 33 QUATDHDAHE MOXE A3 U3GEDETE rpad, KBapTaA, 6pow
CTau, H3eM ¥ AP

B #HTEDHET NASTOODMUTE UM3 MHOTO O6AEM 33 CEOBOAHM XIMNHLLA, KATO & HYXHO
A3 Ce KAHAMAITCTER 33 TAX M A3 T MPEACCTABAT HyXHNTE JOKYMEHTH, Baksu
AOKYMEHTY €A AOKBIATENCTED 33 A0XOAM, GEAEXKA, HE HAMSTE SAZLAKEHNE KM
CerawHns o1 Haemogaren v SCHUFA gokyMerT, KO#TO He & HeraTHeer,

OcC2en 48 THPCUTE XUAKLLE ORNAVN, MOXE 43 C& XOHCYATHPATE 8 Cayx6aTa 23
XUAWIHC HACTaHABAHE NO MECTOXKEEEHE (Wonhnungsamt). Te Cuuwlo MoraT g3 Bu
NPEACCTASAT UeHna MHGODMILMA K NMOSKPENa OTHOCHO TEPCENE Ha XuanLle &
Fepmaria, Te CozeilcTBaT 0cobeHa Ha CeMeNiCTEa C ASLa 33CTPaLEHH OF
6e330MHOCT,

Oczen 7083 GUDMUTE, KOHTO NPEANSTAT XIAALLE NOA HACM CBLLO NYBAUKYBAT
OBABM Ha MHTEPHET CTPEHALMTE UM, B TO3M HIPBHHIK 33 HEMWPAHE H3 XHAUWIE &
repuav-vu We NOAYNMTE AONDBANMTEANS UHOODMALAR 33 YCAOBHATS 33 HaGM N
OHABAH NAGTOCOMM 33 THDCERE H3 XUAMWE,

Moxe 323 NoAysHTe NoEeve MEPOPMALMA Ha BBATADCKH E3HK i M3 CTPAMMLATE M3
BropOTO 33 PAEHO TPETUPAHE 13 PaBoTHMLMTE OT EC - httpsy W.EU-
gleichbehandiungsstelle.de/../3D0%B6%D0.. Ha TAX~3Ta CTP3IHMU3 MOXE 43
HAMEDHTE # KORCYATATUEEH LEHTED. KORCYATALMATA € B&INNATHA U} C& NDOBEXAS &
Ha 6bArapCKK e3uK- hitpsy//www.eu-gleichbehandiungssielle.de/../%D1%82%D1
Bitx B NOCHEETBANA CHILO TAKA 43 C& KOHCYATHPATE € TOIM LERTED, & KOWTO MOXE
A3 NONYSHATE HEANENAYNHE UHOODMBLMA W NOAKPENa. TyK MOXE A3 HEMEPHTE
A3HHK 33 KONTAXT - hitpsy//www.noa-nuemberg.de/projekte/sena/ Kosncymayusra e
GE3NABTHA M MOXE 22 Bit 61A€ NOAE3HA NP HAMADEHETO +3 NOAXCARLLO XIANLLE.
AKO WINWTEATE 3ATPYAHEHMR C NASWANETO K3 HIEM3 MOXE A3 NOZ3AeTe MOAG 33
HszazaHe 13 A0KyMenT Wohnberechtigungsschein®, TOSK 2OKyMenT ce OTnyCKa Ha
XOP3, KOUTC C¥i TEPCAT MOCTOAHHC XMAKWIE, HO HE PA3NOAATaT C HyXHuTe
GUHARCOsK CDEACTEA. AKO Byt 3ansawea Se330MrOCT Bu npenopr<sam 22
NOTAEAHETE U TO3M NOPTaA- Nitp w.woundwie.de/de/, B KO#TO e HamepuTe
M"OBD\'!‘.\MF 32 KOMCYATAMTOKA ' e cnyaaix 2 SQZJOMNOC' WK NpesCcToRwa
33ry62 Ha XWIHLLE, 32 CELUHI HOLLYBKM, AHEBHM LEHTDOBE # MEAULMHCKA FDHXIA
Hyx=0 € 42 EvEeseTe rPaaa, E KOWTO Ce HAMNPATE, KIKTO W MOLeHCKMAT X0a, Ocser
TOEA TPAGES 23 MIBEPETE OT KAKSE EUA NOMOLS KMATE myXA3, KATO €3 Bi
NPEACCTASEHM HAKOAKO BBIMOXHOCTH- KOHCYATEHTCKM YCIYTH, 6E3A0MHOCT MM
MPEACTORLA 3ary6a Ma XUANLLE, CIEWHN MOLIYEKM, AMEENM UerTpOEe 33
NOACACHREAHE ¥ MEAHLIMHECKY FPVKI, 1O TOM HAYME MOXE A3 HAMEDMTE KBKTO
MOMOW 33 THPCOSKE H3 XWAMLLE, TEK3 1 ZHEBEH LENTED, E KOWTO MOXE 43 OCTaHeTe
¥ A3 AMATE CHIYDEN NOACAON AOKATO CY HAMEDUTE KAAMLLE,

AxOQ CTe MOAYWNH NPEAYNPEXAEHNE 33 0CS060XAIEIHE Ha XUANLUETO N MUCAWTE,
HE TO & HEMDAEOMEDHO Bit CuEeTEAN 23 Ce OBEPHETE KbM MECTO CADYXERAE 1
raenareanTe (Mietverein). Te Cowo we Byu npeasoxar nomow.

Xenan Bu ycnex!

e v

"e‘-‘f?-é,i BERUNER-MIETERVEREIN DE

& Immobilienportale - Wo suchen im Netz?
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Gefdllt misr  Antworten Teilen Vorschau entfernen 4 Tage

Virtuelle Tour durch die Informations- und Verweisberatung auf Bulgarisch

‘ ‘ Hallo,

Sie kdnnen zunachst Gber die unter diesem Link aufgefiihrten Online-Plattformen fir die Wohnungssuche nach einer
Waohnung suchen - https://www.berliner-mieterverein.de/.../051423.htm... Sie kénnen versuchen, (ber diese Plattformen eine
Wohnung zu finden. Mit der Filteroption kénnen Sie die Stadt, die Machbarschaft, die Anzahl der Zimmer, die Miete usw.
auswahlen.

Auf den Internetplattformen gibt es viele freie Wohnungen, auf die Sie sich bewerben und die erforderlichen Unterlagen
vorlegen missen. Wichtige Unterlagen sind ein Einkommensnachweis, ein Vermerk, dass Sie keine Schulden bei lhrem
derzeitigen Vermieter haben und eine SCHUFA-Auskunft, die nicht negativ ist.

MNeben der Online-Wohnungssuche kénnen Sie sich auch an das Wohnungsamt Ihres Wohnorts wenden. Auch dort erhalten
Sie wertvolle Informationen und Unterstitzung bei der Wohnungssuche in Deutschland. Sie helfen insbesondere Familien mit
Kindern, die von Obdachlosigkeit bedroht sind. Darlber hinaus veréffentlichen auch Unternehmen, die Wohnraum zur Miete
anbieten, Anzeigen auf ihren Websites. In diesem Leitfaden zur Wohnungssuche in Deutschland erhalten Sie weitere
Informationen Gber die Mietbedingungen und Cnline-Plattformen fir die Wohnungssuche.

Weitere Informationen in englischer Sprache finden Sie auch auf der Website des Blros fur die Gleichbehandlung von EU-
Arbeitnehmern - https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/.../%D0%B6%D0... Auf dieser Website finden Sie auch eine
Beratungsstelle. Die Beratung ist kostenlos und wird in bulgarischer Sprache durchgefihrt - https://www.eu-
gleichbehandlungsstelle.de/.../%D1%82%D1... Ich wirde Ilhnen auch empfehlen, dieses Zentrum aufzusuchen, wo Sie
individuelle Informationen und Unterstitzung erhalten konnen. Die Kontaktdaten finden Sie hier - https://www.noa-
nuernberg.de/projekte/sena/. Die Beratung ist kostenlos und kann bei der Suche nach einer geeigneten Unterkunft hilfreich
sein.

Wenn Sie Schwierigkeiten haben, lhre Miete zu zahlen, kénnen Sie einen "Wohnberechtigungsschein" beantragen. Dieser
Schein wird Personen ausgestellt, die eine dauerhafte Unterkunft suchen, aber nicht dber die erforderlichen finanziellen
Mittel verflgen. Wenn Sie von Obdachlosigkeit bedroht sind, empfehle ich lhnen auch einen Blick auf dieses Portal -
https://www.woundwie.de/de/ -, wo Sie Informationen dber Beratung bei Obdachlosigkeit oder drohender Obdachlosigkeit,
Notunterkinfte, Tageszentren und medizinische Versorgung finden. Sie missen die Stadt, in der Sie sich befinden, und lhre
Postleitzahl eingeben. Sie missen auch auswahlen, welche Art von Hilfe Sie benttigen, und Sie erhalten mehrere Optionen -
Beratungsdienste, Obdachlosigkeit oder drohender Wohnungsverlust, Notibernachtungen, Tagesunterkinfte und
medizinische Versorgung. Auf diese Weise kénnen Sie sowohl Hilfe bei der Wohnungssuche als auch eine Tagesstatte finden,
in der Sie unterkommen und sicher untergebracht werden kénnen, his Sie eine Wohnung gefunden haben.

Wenn Sie eine Raumungsaufforderung erhalten haben und diese Ihrer Meinung nach rechtswidrig ist, empfehle ich lhnen, sich
an lhren értlichen Mietverein zu wenden. Dort wird man Ihnen ebenfalls Hilfe anbieten.
Viel Glick!



https://minor-kontor.de/wp-
content/uploads/2022/12/Minor MB4.0 Migrationsberatung-in-sozialen-Medien 2022.pdf

https://minor-kontor.de/wp-content/uploads/2023/01/MB4.0 Beratungsrichtlinien v3 web.pdf

https://minor-kontor.de/wp-content/uploads/2022/03/NiB Abschlussbericht 22-03-
15.pdf.pdf

https://minor-kontor.de/wp-
content/uploads/2020/09/NiB Migration Digital Text Web 20-09-29.pdf



https://minor-kontor.de/wp-content/uploads/2022/12/Minor_MB4.0_Migrationsberatung-in-sozialen-Medien_2022.pdf
https://minor-kontor.de/wp-content/uploads/2023/01/MB4.0_Beratungsrichtlinien_v3_web.pdf
https://minor-kontor.de/wp-content/uploads/2022/03/NiB_Abschlussbericht_22-03-15.pdf.pdf
https://minor-kontor.de/wp-content/uploads/2020/09/NiB_Migration_Digital_Text_Web_20-09-29.pdf
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SOCIAL MEDIA
STREETWORK

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Das Vorhaben ,,Social Media Streetwork - Mehrsprachige Erstinformation und Verweisberatung in sozialen Medien
gegen Marginalisierung” wird im Rahmen des Programms , EhAP Plus - Eingliederung hilft gegen Ausgrenzung der
am starksten benachteiligten Personen” durch das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales und die Europaische
Union Uber den Europaischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) gefordert und von der Gleichbehandlungsstelle EU-
Arbeitnehmer bei der Beauftragten der Bundesregierung fiir Migration, Fliichtlinge und Integration zugleich
Beauftragten der Bundesregierung fir Antirassismus kofinanziert.

Gefordert durch: Kofinanziert durch:

* Bundesministerium * Die Beauftragte der Bundesregierung
fir Arbeit und Soziales fir Migration, Flichtlinge und Integration
Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer

Kofinanziert von der
Europaischen Union



Minor - Projektkontor fiir Bildung und Projekt SOMS

Forschung gemeinniitzige GmbH
Agnieszka Skwarek und Bogdana Dilova-Zlateva

Dr. Christian Pfeffer-Hoffmann a.skwarek@minor-kontor.de
c.pfeffer@minor-kontor.de b.dilova@minor-kontor.de
+49 (0)30 457989512

Alt-Reinickendorf 25
13407 Berlin www.minor-kontor.de/social-media-streetwork



