ARBEIT

Arbeit und Qualifizierung

personenzentriert gestalten

Empfehlung der BAG Wohnungslosenhilfe

1. Einleitung

Die Debatte um die Integration arbeitsloser Men-
schen in Arbeit hat nach wie vor eine hohe Bedeu-
tung. Durch klischeehafte und vorurteilsbelastete
Darstellungen werden bestimmte Gruppen systema-
tisch ausgeblendet und unzureichend in gesellschaft-
lichen Diskursen mitgedacht. Eine dieser Gruppen
sind Menschen in Wohnungslosigkeit. Diese Gruppe
ist vielfaltig. Sie ist zu finden in akuter Obdachlosig-
keit, verdeckter Wohnungslosigkeit, ordnungsrechtli-
cher Unterbringung bis hin zu ambulanten oder stati-
onaren HilfemalBnahmen nach §§ 67 ff. SGB XII.
Menschen in Wohnungslosigkeit stehen vor vielfal-
tigen Herausforderungen, insbesondere im Bereich
Arbeit und Qualifizierung. Die sozialintegrativen Hil-
fe- und Unterstlitzungsangebote flir wohnungslose
Personen sind entscheidend fur ihre soziale und be-
rufliche Integration. Arbeit als Menschenrecht spielt
hierbei eine zentrale Rolle, da sie den Betroffenen er-
maoglicht, ein selbstbestimmtes und wiirdiges Leben
zu fihren.

Mit der Argumentationshilfe ,Arbeit und Qualifizie-
rung personenzentriert gestalten” wollen wir die Pra-
xis dabei unterstltzen, vor Ort entsprechende Ange-
bote zu installieren und stellen dafiir auch die wich-

tigsten Punkte der jlingsten Papiere der BAG W im
Fachbereich Arbeit und Qualifizierung in Kirze dar.
Wie bereits im Arbeitsmarktpolitischen Programm
dargestellt, ist der Ausgangspunkt unserer Argu-
mentation das Menschenrecht auf Arbeit, ,welches
das Recht jedes einzelnen auf die Moglichkeit, sei-
nen Lebensunterhalt durch frei gewahlte oder ange-
nommene Arbeit zu verdienen, umfasst” (Art. 6 UN-
Sozialpakt). Zudem gibt es, wie im weiteren Verlauf
dargestellt wird, neben 6konomischen auch andere
gesamtgesellschaftliche Griinde, Menschen mit Er-
fahrung in Wohnungslosigkeit in den Arbeitsmarkt
zu integrieren. Es gilt: Es ist immer besser Arbeit zu
finanzieren anstatt Arbeitslosigkeit!

2. Grundlagen einer erfolgreichen
Integration in die Arbeitswelt

Die Hauptziele flir wohnungslose Menschen im Be-
reich Arbeit und Qualifizierung umfassen:

1. (Wieder)Herstellung von Beschaftigungsfahig-
keit: Alltagsbewaltigung, Absprachefahigkeit, Ver-
lasslichkeit und weitere Schlisselkompetenzen.

2. Erwerb von Qualifikationen: Zugang zu Bil-
dungs- und Ausbildungsprogrammen, die es er-
moglichen, berufliche Fahigkeiten zu erwerben
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oder zu verbessern. Dies kann durch passgenaue
Schulungen und Workshops erreicht werden, die
auf die individuellen Bedirfnisse und Fahigkeiten
der Betroffenen eingehen.

. Beschaftigung: Unterstlitzung bei der Suche nach
und dem Erhalt von Arbeitspldtzen, die den indi-
viduellen Fahigkeiten und Bediirfnissen entspre-
chen. Hierbei spielen Jobcoaching und die sozial-
integrative Begleitung eine zentrale Rolle, um die
Betroffenen auf ihrem Weg in den Arbeitsmarkt zu
begleiten.

. Langfristige Integration: Férderung der langfris-
tigen beruflichen und sozialen Integration durch
stabile Beschaftigungsverhaltnisse und kontinu-
ierliche Weiterbildungsmaoglichkeiten. Dies um-
fasst auch die Schaffung eines unterstiitzenden
Umfelds, das die nachhaltige Integration erleich-
tert.

3. Rahmenbedingungen

Um diese Ziele zu erreichen, missen bestimmte Rah-
menbedingungen geschaffen werden:

Zugang zu Bildungs- und Ausbildungspro-
grammen: Bereitstellung von Programmen,
die speziell auf die Bedurfnisse von Menschen
in Wohnungslosigkeit zugeschnitten sind, ein-
schlieBlich flexibler Zeitplane, Akzeptanz von
Abbrtichen und Wiederaufnahmen, Freistellung
fur Termine im Kontext von Wohnungssuche
und Gesundheitsfiursorge. Diese Programme
sollten niedrigschwellig ausgestaltet werden,
um eine breite Teilnahme zu ermaoglichen.
Unterstlitzungsnetzwerke: Aufbau von Netz-
werken, die Menschen in Wohnungslosigkeit
bei der Arbeitssuche und -erhaltung unterstut-
zen, einschlieRlich Jobcoaching und Mentoring.
Diese Netzwerke kdnnen durch Kooperationen
mit lokalen Unternehmen und gemeinnitzigen
Organisationen gestarkt werden.

Finanzielle Unterstlitzung: Kurzfristige Bereit-
stellung von finanziellen Hilfen (z. B. Fahrkos-
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tenzuschiisse, Uberbriickungshilfen etc.), um
die Teilnahme an Bildungs- und Ausbildungs-
programmen zu ermoglichen und die Uber-
gangsphase in den Arbeitsmarkt zu erleich-
tern.

Psychosoziale Unterstiitzung: Implementie-
rung von zielgruppengerechten psychosozia-
len Unterstutzungsmafl3nahmen durch entspre-
chend qualifizierte Fachkrafte, um die Stabilitat
und das Wohlbefinden der Betroffenen zu for-
dern (z. B. durch die Anbindung an sozialinte-
grative Beratungsdienste, Selbsthilfegruppen
und therapeutische Angebote).

Exkurs: Erfolgreiche Finanzierungsantrage
stellen

Vor dem Hintergrund immer knapper werden-
der finanzieller Ressourcen der offentlichen
Verwaltung ist es wichtig, dass MalBnahme-
Anbieter*innen bei ihren Antragen auf Finanzie-
rung ihrer Vorhaben wichtige Eckpunkte bertck-
sichtigen.

Beschreiben Sie deshalb in ihren Konzeptionen
umfassend, welche Wirkungsziele Sie erreichen
wollen, mit welchen konkreten MafBnahmen, ein-
schlieBBlich der dafur erforderlichen Ressourcen,
und anhand welcher Indikatoren Sie den Erfolg
messen wollen.

Ihre Konzeptionen missen Aussagen zur Struk-
tur,- Prozess- und Ergebnisqualitat enthalten (Mo-
dell von Avedis Donabedian').

Die Ergebnisqualitat ist dabei die Konsequenz
und das direkte Resultat der Struktur- und Prozes-
squalitat.

Eine gute Strukturqualitat (Ressourcen, Ausstat-
tung) und Prozessqualitat (Ausfiihrung der Mal3-
nahmen) bilden die Grundlage fiir eine gute Er-
gebnisqualitat.

Diese drei Dimensionen beeinflussen sich gegen-
seitig und stehen in einem kausalen Zusammen-

hang.
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3.a) Rechtskreisiibergreifende Zusammen-
arbeit und Durchldssigkeit

Erfolgsgarant fiir nachhaltige Integration ist das wirk-

same Zusammenspiel verschiedenster Akteure und

Rechtskreise. Insbesondere ist der gesetzliche Rah-

men voll auszuschopfen, wie z. B. durch:

1. parallele Erbringung von Leistungen: Wenn
notwendig, sollten parallel mehrere Leistungen
auf Grundlage unterschiedlicher Gesetze fiir Men-
schen in Wohnungslosigkeit bereitgestellt wer-
den.

2. Bedarfsfeststellungen: Niederschwellige und
zeitnahe Bedarfsfeststellungen sind entscheidend,
um schnell und flexibel auf die Bedurfnisse der be-
troffenen Menschen reagieren zu kénnen.

3. Schaffung von niederschwelligen Ubergingen:
Ubergénge in andere Hilfen miissen bedarfsorien-
tiert und offen bleiben. Diese Uberginge sollten
gestaltet und begleitet werden, um eine nahtlose
Unterstltzung zu gewabhrleisten.

4. Einsatz von Fallmanagement: Effektive Fall-
steuerung und Fallbesprechungen mit allen
Beteiligten sind notwendig, um die individuellen
Bedurfnisse der betroffenen Menschen zu be-
rucksichtigen.?

3.b) Wirkungsmonitoring

Der Erfolg im Bereich Arbeit und Qualifizierung fur
Menschen in Wohnungslosigkeit kann nicht allein
durch quantitative Zahlen wie die Anzahl der vermit-
telten Arbeitsplatze gemessen werden.

Ergdnzend dazu braucht es Betrachtungen zu posi-
tiven Wirkungen auf die individuellen Lebenslagen,
unter dem Aspekt der schrittweisen Uberwindung
besonderer sozialer Schwierigkeiten.

Diese umfassen:

1. Zufriedenheitsbefragungen (u. a. Selbstwirk-
samkeit, Wohlbefinden, soziale Teilhabe): Das
MaB3 der Zufriedenheit der Adressat*innen mit
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dem Qualifizierungsergebnis und der MaBnahme-
durchfliihrung selbst ist ein zentraler Bestandteil
der Ergebnisqualitat.

2. Personen- und Situationsabhdngigkeit: Erfolg
ist personen- und situationsabhangig. Es ist wich-
tig, gemeinsam mit den Betroffenen personenzen-
trierte Ziele und Zielindikatoren zu erarbeiten und
regelmaflig zu Uberprifen. Scheitern muss immer
eine mogliche Option sein, um realistische und an-
passungsfahige Ziele zu setzen.

3. Motivation und Verhalten: Erfahren von Selbst-
wirksamkeit und Verbesserung des Kommunika-
tionsverhaltens sind wichtige Indikatoren fiir den
Erfolg. Dies kann durch gezielte Trainings und
Workshops erreicht werden.

Die Durchbrechung festgefahrener Verhaltensmus-
ter, Selbstreflexion und -wahrnehmung ebenso wie
ein Perspektivwechsel sind entscheidend fiir die per-
sonliche Entwicklung, die Ausbildung sogenannter
Schlisselkompetenzen und damit fur den berufli-
chen Erfolg.

Bedeutung der psychosozialen Stabilisierung

Die psychosoziale Stabilisierung ist ein zentraler As-
pekt fir den Erfolg wohnungsloser Menschen im Be-
reich Arbeit und Qualifizierung. Sie umfasst Mal3nah-
men, die darauf abzielen, das psychische und soziale
Wohlbefinden zu verbessern und zu festigen. Dazu
gehoren:

1. Stressbewaltigung: Techniken und Programme
zur Stressbewaltigung, die helfen, mit den Heraus-
forderungen des Alltags und des Arbeitslebens
umzugehen. Dies kann durch Entspannungstech-
niken, Achtsamkeitsiibungen und Stressmanage-
ment-Workshops unterstitzt werden.

2. Emotionale Unterstiitzung: Bereitstellung von
emotionaler Unterstitzung durch Beratungs-

dienste und Selbsthilfegruppen, die ein Gefihl

der Gemeinschaft und Zugehdérigkeit fordern. Die-



se Unterstltzung kann durch regelmaBige Treffen
und individuelle Beratungsgesprache angeboten
werden.

3. Starkung der Resilienz: Férderung der Resilienz
durch Programme, die darauf abzielen, die Fahig-
keit zur Bewaltigung von Krisen und Ruickschlagen
zu starken.

4. Herausforderung der personen-
zentrierten Arbeit

Dort, wo die Teilhabe von Menschen in Wohnungs-
losigkeit an der Gesellschaft und an der Arbeitswelt
nichtaus eigener Kraft und ohne Umwege gelingt, be-
darf es einer Fallsteuerung, die den Menschen rechts-
kreistibergreifend im Blick behalt, auch bei Rickfallen
und Abbriichen. Viele Praxisfdlle zeigen, dass es eine
Gesamtfallsteuerung geben muss. Die tagliche Arbeit
mit Menschen in Wohnungslosigkeit zeigt, dass die
Instrumente der Sozialgesetzblicher bedarfsgerecht
(ggf. auch gleichzeitig) angeboten werden miissen
und es bedarf der gemeinsamen Fallplanung. Im
Rahmen des verbundenen Einsatzes der Hilfe, stellt
hier die Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer
Schwierigkeiten gem. §§ 67 ff. SGB Xl die Leithilfe
dar. Dies ist erfahrungsgemal3 eine der gro3ten He-
rausforderungen eines Hilfeprozesses. Oft entsteht
der Eindruck, dass insbesondere Jobcentermitarbei-
tende einige MalBnahmen bevorzugen, ohne auf die
aktuellen Bedarfe der Menschen in Wohnungslosig-
keit einzugehen. Zudem kann man sich auch nicht
darauf verlassen, dass MalBnahmen, die eingeplant
waren, auch wirklich stattfinden bzw. angeboten
werden, da die Finanzierung nicht langfristig gesi-
chert ist. Dann wird auf MalBnahmen ausgewichen,
die nicht zielfihrend sind oder es muss gewartet
werden, bis eine Férderung weitergehen kann. Es ist
auch zu beobachten, dass die Vielfalt der Angebote
und der MalBnahmetrager immer weiter zurlickgeht.
Somit gibt es weniger Platze und es wird schwie-
rig, bedarfsorientierte Unterstitzungen zu finden.
Es gibt nicht die ,Mallinahme’, sondern es muss be-
darfs- und personenzentriert das richtige Instrument,
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die richtige Einrichtung und die richtige Kombinati-
on der Hilfen zur richtigen Zeit erfolgen. Scheitern
und kurzfristige Anderungen miissen immer auch
Optionen sein. Wege mussen in allen Richtungen of-
fenbleiben und Ubergange aktiv gestaltet / begleitet
werden. Im Idealfall hat eine Person immer gleiche
Ansprechpartner*innen bei den beteiligten Stellen.
Zudem muss die Finanzierung der Instrumente per-
manent gesichert sein. Nur so kann ganzheitlich und
systemisch gearbeitet werden. Hierzu ist eine trager-
und gesetzesiibergreifende Zusammenarbeit not-
wendig. Wichtig ist in diesem Zusammenhang eine
niederschwellige sowie zeitnahe Bedarfsfeststellung,
so dass Hilfen rechtzeitig gewahrt werden. Im Hilfe-
prozess sollten regelmafBlige Fallbesprechungen mit
den Teilnehmenden und allen am Hilfeprozess Betei-
ligten stattfinden, um die Aktualitdt und Erreichung
der Ziele zu gewahrleisten. Ziele missen intrinsisch
mit ihnen formuliert werden und diirfen nicht von
auBen festgelegt werden. Um Nachhaltigkeit zu er-
reichen ist auch das Tempo der Zielerreichung indi-
viduell und abhangig von den Ressourcen des Einzel-
nen. Jegliche Form des Zwangs oder der Sanktion ist
kontraproduktiv. Personenzentriertes Arbeiten ver-
langt nicht nur von den Teilnehmenden eine Mitwir-
kungsbereitschaft, sondern insbesondere von den
weiteren Beteiligten ein hohes Mal3 an Flexibilitat
und intensiver Zusammenarbeit. Konzepte und inter-
ne Strukturen sind daher regelmaBig zu Uberpriifen
und an die Zielgruppe anzupassen. Die Beteiligung
der Adressat*innen, z.B. durch eine Art Rat, ist hierbei
von grof3er Bedeutung.

Die Sicherstellung bundesweit einheitlicher Mindest-
standards - die die Ausstattung, den Personalschlis-
sel, die Qualifizierung des Personals und klar defi-
nierte Stellen- und Rollenbeschreibungen umfassen
- ist daher wichtig. Ein einheitliches Verstandnis zur
internen Zusammenarbeit, gemeinsame Dienstbe-
ratungen, Weiterbildungen und Fallbesprechungen
sind ebenfalls essenziell. Ein effektives Zuweisungs-
management ist notwendig, um die Ressourcen op-
timal zu nutzen.
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Personenzentriertes Arbeiten ist zundchst zeit-
und ressourcenintensiv. Systemisch betrachtet
wird klar, dass diese Art der Arbeit nachhaltiger ist
und Drehtireffekte verhindern kann.

5. SGB Il - Instrumente der Arbeits-
marktintegration

Um die Zielsetzungen im Bereich Arbeit und Qualifizie-
rung zu erreichen, mussen verlassliche und differen-
zierte Qualifikations- und Arbeitsmarktinstrumente zur
Verfligung stehen, um den individuellen Bedurfnissen
gerecht zu werden. Im Folgenden werden kurz Forder-
moglichkeiten vorgestellt, die sich bei der Integration
wohnungsloser Menschen in die Arbeitswelt beson-

ders bewahrt haben.?

5.a) §16aSGB Il - Kommunale Eingliede-
rungsleistungen

Je nach Jobcenter sehr unterschiedlich ausgestaltet,
von zielgruppenspezifischen Projekten (z.B. Substitu-
tion, ehemals Prostitution / Sexarbeit) Uber allgemei-
ne und spezifische Beratungsangebote (Schulden,
Sucht) bis hin zu Einzelférderungen gibt es viele gute
Beispiele, die sich auch an die Zielgruppe Personen in
besonderen sozialen Schwierigkeiten wenden.

5.b) §16 dSGB Il - Arbeitsgelegenheiten
mit Mehraufwandsentschadigung (AGH
MAE)
§ 16 d SGB ist eine passgenaue und sinnstiftende
niedrigschwellige Beschaftigung von Menschen in
Wohnungslosigkeit, als Einstieg in eine geregelte Ta-
gesstruktur, mit Anleitung und sozialpadagogischer
Unterstltzung. Der Zuverdienst in Form einer Mehr-
aufwandsentschadigung motiviert die Teilnehmen-
den und ermdglicht einen kontinuierlichen Bera-
tungsprozess mit dem Ziel der Arbeitsmarktintegrati-
on. Qualifizierungsanteile sind nicht mehr integriert,
konnen aber tber das SGB Ill beantragt werden.
In einigen Bundeslandern ist die Kombination mit so-
zialpadagogischen Arbeits- und Beschaftigungsun-
ternehmen nach § 67 SGB Xl méglich, hier konnen
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die besonderen sozialen Schwierigkeiten des Einzel-
nen im Rahmen der Beschaftigung intensiver in den
Blick genommen werden.

5.c) §16fSGB Il - freie Forderung

Ein von den Jobcentern nutzbares Instrument, bei
dem die Forderung von kreativen und passgenauen
Losungen im Vordergrund steht. Im Rheinland wird
der § 16 f SGB Il in einigen Jobcentern fiir,,BeTa - Be-
treute Tagesstruktur” genutzt, eine Kooperation zwi-
schen dem Uberortlichen Sozialhilfetrager (§ 67 SGB
XIl), Jobcenter (SGB Il) und freien Tragern. Langzeitar-
beitslose und arbeitsmarktferne Personen, bei denen
der Anspruch nach drei Jahren AGH-Teilnahme in ei-
nem Flnflahreszeitraum ausgeschopft ist, kdnnen im
Rahmen von BeTa weiter beschaftigt und sozialpada-
gogisch begleitet werden. Das Ziel der Arbeitsmark-
tintegration kann aufgrund multipler Problemlagen
der Teilnehmenden hdufig nach drei Jahren nicht
erreicht werden, so bekommt die langzeitarbeitslose
Person die Mdglichkeit, das Erreichte (Tagesstruktur,
Stabilisierung etc.) fortzufiihren und somit nicht ohne
jegliche Beschaftigung und Ansprache zu bleiben
und ggdf. in alte Verhaltensmuster zurlickzufallen.

5.d) §16iSGB Il - Teilhabechancengesetz
Unbestritten das Erfolgsmodell fir langzeitarbeits-
lose Menschen, siehe Evaluation des Instituts fur Ar-
beitsmarkt- und Berufsforschung (IAB)* und die zahl-
reichen positiven Fallbeispiele der Beschaftigungs-
trager®. Durch die Nutzung des Passiv-Aktiv-Transfers
(PAT) wird die Teilhabe am Arbeitsmarkt und nicht
die Arbeitslosigkeit finanziert. Die langzeitarbeitslo-
sen Personen sind nicht mehr Leistungsbeziehende,
sondern Mitarbeitende mit einem sozialversiche-
rungspflichtigen Arbeitsvertrag und Sozialversiche-
rungspflicht. Eine Beschaftigung ist bis zu flinf Jahren
maoglich, die Forderung ist degressiv (Lohnkostenzu-
schuss Jahr 1 und 2: 100 %, Jahr 3: 90 %, Jahr 4: 80
%, Jahr 5: 70 %). Die geforderte Beschaftigung wird
durch ein begleitendes Coaching unterstutzt.
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Neben den Férdermdéglichkeiten im SGB 1l ist soziale
Teilhabe auch im Rahmen eines Ehrenamtes oder ei-
nes Bundesfreiwilligendienstes/ eines freiwilligen sozi-
alen Jahres u.a. maglich.

Ehrenamtliches Engagement ist freiwillig und unent-
geltlich. Uber Freiwilligenagenturen und Ehrenamts-
boérsen, z.B. der Freien Trager der Wohlfahrtspflege,
ist eine Vermittlung moglich. Hier kdnnen langzeitar-
beitslose Menschen eine sinnstiftende Aufgabe und
Wertschatzung erfahren. Haufig werden so Bedenken
abgebaut und Motivation hergestellt, sich mehr zuzu-

trauen, z. B. im Rahmen der o. g. Instrumente.

6. Argumente fiir eine personenzen-
trierte Arbeitsmarktintegration
Neben dem eingangs schon erwdhnten Recht auf Ar-
beit, gibt es weitere gute Argumente flir eine perso-

nenzentrierte Arbeitsmarktintegration.

Ein sozialversicherungspflichtiges Beschaftigungs-
verhaltnis dient der Pravention bzw. Beendigung von
Wohnungslosigkeit. Eine Wohnung und eine Arbeit
sind die wichtigsten Bausteine fiir eine gelingende
gesellschaftliche Teilhabe. Sie haben fiir die Men-
schen eine stabilisierende Wirkung. Dartiber hinaus
konnen hohe gesellschaftliche Folgekosten (fiir Un-
terbringung, gesundheitliche Folgen von Obdach-
und Wohnungslosigkeit) vermieden werden.

Mit dem zielgerichteten Einsatz von Mitteln zuguns-
ten von Menschen in Wohnungslosigkeit kann in eini-
gen Bereichen dem vorhandenen Fachkraftemangel
begegnet werden. Es lohnen sich auch langere Wege
zur Arbeitsmarkintegration. Dies zeigen nicht nur un-
sere Fallbeispiele, sondern auch die Ergebnisse des
IAB-Forschungsberichts zur Evaluation des Teilhabe-
chancengesetzes.

P

Weiterfihrende Informationen, die erwdahnten Fall-
beispiele und Argumente finden sich in den Papieren
des Fachbereichs Arbeit & Qualifizierung der BAG W.
Die Unterlagen sind unter dem folgenden Link zu
finden: https://www.bagw.de/de/publikationen/pos-
pap/pos-arbeit

Oder folgenden QR-Code scannen:

Erarbeitet durch den Fachausschuss Arbeit und Qua-
lifizierung und am 28.10.2025 beschlossen durch den
Vorstand der BAGW

' Das von Avedis Donabedian entwickelte Qualitdtsmodell diente urspriing-
lich der Weiterentwicklung der Qualitdt im Gesundheitswesen. Zentrale
Elemente seines Modells sind die drei Qualitatsdimensionen Struktur-, Pro-
zess- und Ergebnisqualitdt, deren Unterscheidung er als grundlegend fir
die Beurteilung gesundheitlicher Versorgung hervorhob.

2 Siehe auch Arbeitsmarktpolitisches Programm der BAG W unter: https://
www.bagw.de/fileadmin/bagw/media/Doc/POS/POS_23_Arbeitsmarktpo-
litisches_Programm_BAG_W.pdf (abgerufen am 18.09.2025)

3 Der § 16k SGB Il (Ganzheitliche Betreuung) wir hier nicht ndher beleuchtet,
da das Instrument bei der hier beschriebenen Zielgruppe bislang kaum An-
wendung findet.

4 IAB-Forschungsbericht, 4/2024, Evaluation des Teilhabechancengesetzes
- Abschlussbericht unter https://doku.iab.de/forschungsbericht/2024/
fb0424.pdf (abgerufen am 18.09.2025)

5 Siehe Beste Praxis -, Zielfiihrende Instrumente - Gut investierte Mittel” un-
ter:  https://www.bagw.de/fileadmin/bagw/media/Doc/POS/STL_24_Bes-
te_Praxis_Arbeitsmarktpolitik.pdf (abgerufen am 18.09.2025)



