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derungen bei den Transferleistungen. Eine Option ware die
Verankerung des Bedarfs fiir digitale Teilhabe &aquivalent
des Bedarfs fir Bildung. Dies deckt zwar nicht die mitunter
notwendige Kompetenzvermittlung ab, allerdings kénnen auf
diese Weise zumindest auf materieller Ebene gleiche Aus-
gangsvoraussetzungen geschaffen werden.

Schlussendlich muss man feststellen, dass es gesamtgesell-
schaftlich bisher nur wenig Bewusstsein fiir die Notwendigkeit
digitaler Teilhabe marginalisierter Personenkreise gibt. Dies
gilt Uber die Inhalte des Projekts DIGITALES ZUHAUSE hin-
aus insbesondere flir Menschen, die von Obdachlosigkeit be-
troffen sind. Projekte wie das DIGITALE ZUHAUSE kénnen
dazu beitragen, Betroffene zu unterstiitzen und Bewusstsein
fir das Thema zu schaffen. Um die digitale Teilhabe von woh-

nungslosen und obdachlosen Menschen aber grundlegend
zu verbessern, braucht es vor allem Handlungsbereitschaft
auf politischer Ebene.

Sabrina Grunwald, Sozialarbeiterin B. A.,

Neue Chance Berlin e. V.

Domingo Waller, Stellvertretende Einrichtungsleitung,
Neue Chance Berlin e. V.
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Aufsuchende Soziale Arbeit im digitalen Raum - (auch) ein Ansatz
far die Wohnungsnotfallhilfe?!

Social Media Streetwork — Mehrsprachige Erstinformation und Verweisberatung
in sozialen Medien gegen Marginalisierung — Vorstellung des EhAP Plus
Modellprojekts von Minor Kontor und der BAG Wohnungslosenhilfe e. V.

Mona Hoértnagl, Juliane Laubichler, Annika Maretzki

Social Media Streetwork als Briicke in

weiterfiihrende Hilfen vor Ort

Social Media Streetwork (SoMS) ist ein auf vier Jahre aus-
gerichtetes (01.10.2022 bis 30.09.2026) bundesweites Mo-
dellvorhaben im Rahmen des Européischen Sozialfonds Plus
(ESF-Plus) Programms EhAP Plus — Eingliederung hilft gegen
Ausgrenzung der am starksten benachteiligten Personen, ge-
férdert durch das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
und die EU." Im Partnerprojekt von Minor — Projektkontor ftir
Bildung und Forschung (Minor) und der BAG Wohnungslo-
senhilfe e. V. (BAG W) soll modellhaft mehrsprachige, auf-
suchende Erstinformation und Verweisberatung fir die Ziel-
gruppen der besonders benachteiligten neu zugewanderten
Unionsburger:innen (Zielgruppe 1) und der von Wohnungslo-
sigkeit bedrohten oder betroffenen Menschen (Zielgruppe 2),
sowie deren Kinder unter 18 Jahren in den Sozialen Medien
ausgearbeitet, erprobt und umgesetzt werden.

Bisher konnten im Rahmen des Projekis Uber 2.277 Men-
schen in den Sozialen Medien beraten, informiert und an wei-
terflihrende Hilfeangebote vor Ort verwiesen werden (Stand:
24.11.23). SoMS erganzt personliche Hilfen vor Ort. Es dient
als Briicke zwischen Menschen mit Hilfebedarf, die bislang
nicht vom Hilfesystem erreicht wurden, anderen EhAP-Plus-
Projekten sowie den vorhandenen Hilfeangeboten vor Ort.
Griinde, warum Menschen mit Hilfebedarf bislang nicht er-
reicht wurden, kénnen darin liegen, dass die Wohnungslosig-
keit erst bevorsteht oder kiirzlich eingetreten ist oder daran,
dass keine lokalen Angebote vorhanden sind.

Warum es sich lohnt, aufsuchende Soziale
Arbeit im digitalen Raum in der Wohnungs-

notfallhilfe zu erproben

Nicht nur die Corona-Pandemie hat gezeigt: Die Lebenswel-
ten vieler Menschen sind zunehmend digitalisiert: Kontakt mit
Freund:innen und Familie findet (iber WhatsApp und Face-
book statt; Termine werden online vereinbart; ebenso sind fur
das Suchen einer Wohnung und nach Gesundheitsinformati-
onen das Internet und Soziale Medien mittlerweile die erste
Anlaufstelle — auch Menschen in Wohnungsnotfallsituationen
stellen, wie spater erlautert wird, trotz zahlreicher Hurden
hierbei keine Ausnahme dar.

In Reaktion auf die digitalisierten Lebenswirklichkeiten
erprob(t)en bereits einige Hilfen im Bereich der Migrations-
beratung, der Jugendsozialarbeit sowie der Extremismus-
und Radikalisierungspravention aufsuchende digitale Infor-
mations- und Beratungsangebote in den Sozialen Medien?
— meist in Form von Modellprojekten zu sog. digitaler Street-
work (zum Begriff und einer ersten Einordnung der Methode
siehe Stieler & Zauter 2022). Auch der SoMS-Projektpartner
Minor setzt bereits seit mehreren Jahren zahlreiche Projek-
te mit unterschiedlichen Zielgruppen (u. a. fiir Gefliichtete,
Drittstaatsangehdrige und Unionsblrger:innen) auf Bundes-
und Landesebene um. Er entwickelte den Ansatz (mehrspra-
chiger) aufsuchender Online-Arbeit weiter und beférdert die
Diskussion durch Schulungen und Handreichungen (z. B. zur
Datenschutzkonformitét digital aufsuchender Sozialer Arbeit,
vgl. Gouma 2021). Die Projekte zeigen, dass sich durch den
Ansatz relevante Communities in den Sozialen Medien errei-
chen und unterstiitzen lassen, womit er die lokale und indivi-
duelle Ansprache ergénzt.
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Auch die alltagliche Lebenswelt von Menschen mit Lebens-
mittelpunkt StraBe ist digitaler als lange angenommen, trotz
diverser Hirden wie mangelnder finanzieller Ressourcen flr
Internetvertrdge und Endgerate sowie dem haufig erschwer-
ten Zugang zu Elektrizitat, Internet, SIM-Karten und Mobilfunk-
vertradgen (vgl. Hartmann & Klocke 2023, Hauprich 2020). Zur
digitalen Teilhabe von Menschen, die verdeckt wohnungslos
oder von Wohnungslosigkeit bedroht sind, ist bislang noch
wenig bekannt. Es ist von einer sehr heterogenen digitalen
Versorgung und Nutzung auszugehen: Menschen, die noch
in der eigenen Wohnung leben oder bei Freund:innen unter-
kommen, haben wahrscheinlich einen besseren Zugang zu
Internet und Elektrizitat sowie zu einem Endgerat. Menschen,
die auf der StraBBe leben, haben moglicherweise — im besten
Fall — ein internettaugliches Smartphone, aber vielleicht nur
unregelméaBig Zugang zum Netz und zur Elektrizitat (vgl. Mar-
bin et al. 2023).

Die Einrichtungen und Dienste der Wohnungsnotfallhilfen
reagier(t)en auf die genannten Entwicklungen und sind di-
gital via Chat, E-Mail, Video, Social Media und Messenger
erreichbar, wobei es sich meist um nicht-aufsuchende digi-
tale Angebote handelt (vgl. Lotties & Maretzki 2023). Doch
aufsuchende Erstinformationen und Verweisberatung in den
Sozialen Medien kann womdglich gerade Menschen, denen
Wohnungslosigkeit droht und die online nach Informationen
suchen bzw. in den Sozialen Medien um Rat fragen, sehr
friihzeitig erreichen und dazu beitragen, Wohnungsverluste
zu verhindern. Mit SoMS soll folglich auch die Fachdiskussion
rund um digitale Hilfeangebote in Einrichtungen und Diensten
der Wohnungsnotfallhilfe fortgefihrt werden.

Die BAG W halt mit dem Suchportal ,Wo+Wie™ ein bundes-
weites digitales Angebot fiir Ratsuchende und Fachkrafte vor.
Das Online-Suchportal umfasst mehr als 1.500 Einrichtungen
und Dienste der Wohnungsnotfallhilfe in ganz Deutschland,
mit detaillierten Angaben zu den jeweiligen Ausrichtungen
und Leistungen. Es beinhaltet Hilfeangebote zur Uberwindung
besonderer sozialer Schwierigkeiten und weitere Angebote,
sofern sie Uberwiegend auf wohnungslose Menschen ausge-
richtet sind und sozialarbeiterische Beratung/Unterstiitzung
vorhalten. In der Beratungsarbeit verweisen die Projektmitar-
beitenden von SoMS bei Bedarf auf das Suchportal. Zudem
suchen sie — wenn der Ort der ratsuchenden Person bekannt
ist — mittels des Wo+Wie selbst nach passenden ortsnahen
Angeboten. Dieser digitale Wegweiser wird im Zuge des
SoMS-Projektes erweitert und angepasst.

Informations- und Unterstiitzungsbedarfe
und die Rolle von praventiven (digitalen)

Angeboten

Laut EhAP-Abschlussbericht fur die Forderperiode 2014-
2020 treten bei den beiden Zielgruppen Diskriminierungser-
fahrungen besonders haufig auf. Sie zeigen sich z. B. durch
schlechtere Zugangschancen zu Wohnraum und ihnen ent-
gegengebrachte Vorurteile. Den Ratsuchenden fehlen haufig
die Ressourcen, um vorhandene Unterstiitzungsangebote in
Anspruch zu nehmen. Sie benétigen demnach eine zusatz-
liche Unterstiitzung, um Zugang zum Hilfesystem zu erhal-
ten. Die Vermittlung von hilfesuchenden Personen in regulare
Hilfen ist laut den befragten Projekten in der letzten Forder-
periode gut gelungen. Ein wichtiger Baustein hierzu war der
niedrigschwellige und aufsuchende Beratungsansatz (vgl.
Bundesministerium flr Arbeit und Soziales 2022).

Wie wichtig praventive frihzeitige Angebote bei der Verhinde-
rung von Wohnungsverlusten sind, machen auch die Daten
des Dokumentationssystems zur Wohnungslosigkeit (DzW)
sowie der Wohnungslosenbericht aus 2022 deutlich: Miet-
bzw. Energieschulden sind demnach der h&ufigste Ausloser,
warum Menschen ihre Wohnung verlieren. Weitere Griinde
sind beispielsweise Inhaftierung, Trennung/Scheidung, miet-
widriges Verhalten, Gewalt in der Partnerschaft sowie Konflik-
te in der Nachbarschaft (vgl. BMAS 2022; BAG W 2023).
Wie bereits geschildert, nimmt SoMS hier eine wichtige Rolle
ein, indem es Hilfeangebote vor Ort flankiert und eine Briicke
zu diesen bildet. Das SoMS-Projekt verfolgt einen niedrig-
schwelligen, aufsuchenden Beratungsansatz im digitalen
Raum. Praventive MaBnahmen werden im Rahmen des Mo-
dellprojekts insofern angeboten, als dass Menschen proaktiv
von Seiten der Beratenden online angesprochen werden, so-
bald ihre Postings auf (drohende) Wohnungslosigkeit hindeu-
ten. Somit werden hilfesuchende Personen auf passgerechte
Hilfeangebote verwiesen — gleichzeitig konnen auch Mitle-
sende erreicht werden, die selbst ihr Problem nicht &ffentlich
kundtun wollen oder kénnen, z. B. um Stigmatisierungspro-
zessen aufgrund von Wohnungslosigkeit zu entgehen. Zu-
dem bieten die im Rahmen des Projektes erstellten Informati-
onsmaterialien die Méglichkeit, dass hilfesuchende Personen
sich selbst einen Uberblick tiber Hilfeangebote schaffen und
fur sich die passenden Angebote auswahlen oder selbst eine
Lésung fur ihre Situation finden.

Einblick in die praktische Arbeit von SoMS:

Zusammenarbeit von Minor und BAG W

Mit SoMS biindeln der Vorhabentrager Minor und die BAG W
als Teilprojektpartner ihre Kompetenzen und Netzwerke. Da-
durch kénnen die Informations- und Hilfebedarfe der Zielgrup-
pen des EhAP Plus gezielt und multiprofessionell abgedeckt
werden.

Das multiprofessionelle Projekiteam bei Minor, welches so-
wohl juristische als auch sozialwissenschaftliche Expertise
vereinigt, ist hauptverantwortlich fiir neu zugewanderte, be-
sonders benachteiligte Unionsburger:innen (Zielgruppe 1).
Die Beratung erfolgt in den sieben Sprachen Bulgarisch,
Deutsch, Englisch, Italienisch, Kroatisch, Polnisch und Rumé-
nisch. In den bisher dokumentierten Beratungen waren die
Hauptthemen Wohnung, Wohnungsverlust und Wohnungs-
not. Danach kommt mit einigem Abstand das Thema Zugang
zu Arbeitsmarkt und Ausbildung. Dies zeigt, dass beide Ziel-
gruppen des Projekts nicht getrennt voneinander betrachtet
werden kdnnen, da sie groBe Schnittmengen aufweisen. Die
interdisziplindre Zusammenarbeit im Team bietet eine groBe
Chance, die Zielgruppen durch verschiedene Sprach-, Com-
munity- und Fachexpertisen bestméglich zu unterstiitzen.
Das Projektteam der BAG W, bestehend aus zwei staatlich
anerkannten Sozialarbeiterinnen, profitiert von ihren vor-
angegangenen jahrelangen beruflichen Erfahrungen in der
ambulanten Wohnhilfe nach den §§ 67 ff. SGB XII. Sie sind
hauptséchlich fur die Menschen, die von Wohnungslosigkeit
bedroht oder betroffen sind, zustandig (Zielgruppe 2) und be-
raten auf Deutsch und Englisch. Qualitatsmerkmale der ge-
meinsamen Arbeit von BAG W und Minor sind regelmaBiger
Austausch in Form von Teamsitzungen sowie regelmafige
Supervision und Dokumentation.
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Social-Media-Prasenzen und Offentlichkeits-

arbeit im Modellprojekt

Aktuell ist das Modellprojekt auf den Social-Media-Plattfor-
men Facebook, Instagram und TikTok (im Aufbau) vertreten.
Das Team der BAG W verfugt Uber eine allgemeine Face-
book-Seite mit dem Namen: Wohnungslosigkeit: Infos & Ver-
weisberatung — Social Media Streetwork #soms (s. Abbildung
1), sowie Uber eine damit verkniipfte Instagram-Seite, zu
finden unter @socialmediastreetwork. Minor hélt je Sprache
eine eigene Facebook-Seite vor sowie einen TikTok-Account
und bespielt diese mit Informationsmaterialien in der jeweili-
gen Sprache. Darlber hinaus wurden ein gemeinsames Pro-
jektlogo sowie Titelbild flr Facebook erstellt.

Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit ist ein wesentlicher Teil
des Projektes und findet fortlaufend statt, u. a. durch Rund-
briefe mit Projektinformationen und das Halten von Work-
shops (u. a. bei der BAG W-Bundestagung 2023). Des Wei-
teren ist SOMS regelmaBig bei diversen Veranstaltungen zum
Thema Online-Streetwork vertreten.

Abbildung 1: Facebook-Seite SoMS
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Quelle: SoMS

Beratungsarbeit in den Sozialen Medien
Einrichten von beruflichen Profilen

Zusatzlich zu den allgemeinen Facebook-Seiten, verfligen die
Projektmitarbeitenden jeweils Uber eigene berufliche Profile,
worlber sie Beitrdge kommentieren und die hauptsachliche
Beratungsarbeit stattfindet. Fiir die Zielgruppe 2 sieht das sei-
tens der BAG W wie folgt aus: Beitrage, in denen (drohende)
Wohnungslosigkeit oder Obdachlosigkeit geschildert werden
bzw. in denen auf diese geschlossen werden kann, werden
von den Sozialarbeiterinnen kommentiert. Transparenz spielt
hier eine wichtige Rolle — auf den Profilen ist durch Logos,
Links zu den jeweiligen Websites von Minor und BAG W sowie
die Verlinkung zum Impressum und Datenschutz klar ersicht-
lich, dass es sich um ein professionelles Angebot handelt. Zu-
dem sind die Profile der BAG W-Mitarbeiterinnen neben dem
echten Vornamen mit dem Namen ,SocialMedia-Streetwork”
benannt. Um dennoch eine Vertrauensbasis zu schaffen, wird
mit echten Fotos der Beraterinnen gearbeitet.

Wenn Beitrage seitens der Beraterinnen kommentiert werden
und sie ein Hilfeangebot unterbreiten, wird zu Beginn transpa-
rent gemacht, dass Sozialarbeiterinnen aus der Wohnungs-
notfallhilfe schreiben. Nachdem zusammengefasst wurde,
wie die Situation der hilfesuchenden Person verstanden

wird, versuchen die Sozialarbeiterinnen — wie in der analo-
gen Arbeit auch — Empathie fiir die herausfordernde Situation
auszudricken und die Person darin zu bestarken, Unterstit-
zung anzunehmen. Je nach Art des Hilfegesuchs wird im An-
schluss entweder Uber Hilfeangebote und Lésungsméglich-
keiten oder bspw. die Wohnungssuche allgemein informiert,
konkret auf passgerechte Hilfsangebote hingewiesen oder
es werden Suchportale und weitere hilfreiche Links geteilt.
Zum Abschluss steht stets das Angebot der Beraterinnen der
BAG W, bei weiterem Bedarf online ansprechbar zu sein. Sie
kénnen auch Uber eine allgemeine, fir das Projekt eingerich-
tete Mailadresse erreicht werden.

Identifizieren relevanter sozialer Netzwerke und
Themen

Erste wissenschaftliche Untersuchungen weisen darauf hin,
dass, anders als bei migrantischen Communities, in den So-
zialen Medien keine gréBeren Communities wie Facebook-
Gruppen existieren, in denen sich wohnungslose Menschen
offentlich austauschen. Aufgrund héaufiger Stigmatisierung
und Diskriminierung scheinen es wohnungslose Menschen
vorzuziehen, sich in der Anonymitat des Netzes nicht als woh-
nungslos zu outen. Sie begeben sich folglich daher eher an
Orte, wo man anonym bleiben und auch still mitlesen kann
(vgl. Hauprich 2021, 78 f., LeDantec & Edwards 2008, Woel-
fer & Hendry 2012). Dies wird bei der Entwicklung des SoMS-
Ansatzes bericksichtigt. So wird bei Beratungsangeboten
seitens der Projektmitarbeitenden in der Regel der 6ffentliche
Weg in Kommentarfunktionen bevorzugt, sodass auch mitle-
sende Personen auf das Angebot aufmerksam werden und
sich bei Bedarf melden kdnnen — o&ffentlich oder per Direkt-
nachricht an die Beratenden.

Monitoring neuer digitaler Plattformen

Die beiden Sozialarbeiterinnen der BAG W sind in diversen
offentlichen oder geschlossenen Gruppen* aktiv — zu Themen
wie Trennung, Schulden, psychische Erkrankung, alleiner-
ziehend sein, kérperliche und psychische Gewalt, WG- und
Wohnungssuche. Diese Themen sind unmittelbar mit Woh-
nungslosigkeit und besonderen Lebenslagen verbunden. Wie
in den oben genannten Publikationen beschrieben, wurden
auch im Zuge des Projektes bislang kaum Gruppen gefun-
den, in denen sich wohnungs- bzw. obdachlose Menschen
offentlich vernetzen. Die Facebook-Gruppen, die es zu den
Themen Wohnungs- und Obdachlosigkeit gibt, richten sich
v.a. an (ehrenamtlich) Helfende. Vereinzelt werden darin
auch Fragen von hilfesuchenden Personen beantwortet. Der
GroBteil der Beratungsarbeit findet allerdings in den oben ge-
nannten Facebook-Gruppen statt. In den Gruppen suchen die
Beratenden in diesem Kontext (auch genannt ,monitoren®)
aktiv nach Postings von Fragen von Ratsuchenden.

Im Zuge des Monitorings wird durch Dokumentation der be-
antworteten Fragen sowie das Fiihren von Tabellen, in denen
die Gruppenentwicklungen fortlaufend dokumentiert werden
(Zahl der Mitglieder u. monatlichen Beitrdge), regelmaBig
Uberprift, ob die Beratenden sich noch in den aktuellen,
wichtigen Gruppen aufhalten, oder ob neuen Gruppen bei-
getreten werden muss. Auch wird regelmaBig Uberpriift, ob
die Zielgruppen sich auf neuen Plattformen aufhalten. Wie in
der analogen Arbeit auch, begeben sich die Beratenden von
SoMS online dorthin, wo sich die Zielgruppe aufhalt. Aktuell
sind die Mitarbeitenden von Minor und der BAG W insgesamt
in 411 Gruppen vertreten (Stand: 31.10.23).
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Abbildung 2: Beispiele Informationspostings bei Instagram
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Reputationsaufbau durch Informationsmaterialien

Ziel der aufgebauten Social-Media-Kanale ist, neben der
Fachoffentlichkeitsarbeit fir das Modellprojekt und der Bereit-
stellung von hilfreichen Erstinformationen fir von Wohnungs-
losigkeit betroffenen Menschen, der Aufbau an Reputation im
Netz. Die Kanéle dienen als ,Visitenkarte” im digitalen Raum
und zeigen ratsuchenden Personen, dass es sich um profes-
sionelle Ansprechpersonen handelt. Dies soll den Zugang
erleichtern, auf die SoMS-Mitarbeitenden mit Fragen zuzuge-
hen sowie Vertrauen schaffen, wenn hilfesuchende
Menschen von den Mitarbeitenden auf Social-Media-
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konkret anhand eines Beispiels, wie die aufsuchende Arbeit
auf Facebook bisher erprobt wird. Dieses Posting wurde in
einer 6ffentlichen Facebook-Gruppe zur Wohnungssuche ge-
funden.

Durch das haufige Kommentieren von Beratungen, das regel-
maBige Teilen und Erstellen von Informationspostings sowie
das offentliche Anbieten von Unterstiitzung in den digitalen
Communities werden die Beratungskrafte mittlerweile ver-
mehrt per Privatnachricht angeschrieben und von Gruppen-

Abb. 3: Beispielberatung tiber die Kommentarfunktion auf Face-
book einer von Wohnungslosigkeit bedrohten Person

Plattformen angeschrieben werden. Gepostet wird in
regelmaBigen Abstdnden zu Themen wie Miet- und
Kautionsschulden, Wohnungssuche etc. Hierbei wer-
den Themen aufgegriffen, die regelmaBig Gegen-
stand in den Beratungen sind.

Aufsuchende Arbeit im digitalen Raum

konkret — Praxisbeispiele
Niedrigschwellige Erstinformation und Ver-
weisberatung auf Social Media

Sobald ein Posting auf die genannten Problemlagen
hindeutet, wird dieses mit dem beruflichen Profil der
beratenden Person kommentiert. Zum Teil wird direkt
im Posting beraten, zum Teil wird ein Beratungsan-
gebot gemacht und tber die mégliche Unterstitzung
aufgeklart. Entschieden wird situativ und im Aus-
tausch im Kollegium. Wichtig ist im Sinne des Da-
tenschutzes, dass immer nur mit den Informationen
gearbeitet wird, die die hilfesuchenden Personen von
sich aus teilen. Die Projektmitarbeitenden fordern im
Beratungskontext online nicht dazu auf, weitere Infor-
mationen preiszugeben. Falls zu wenige Informatio-
nen vorhanden sind, um an spezifische Angebote vor
Ort verweisen zu kénnen, werden allgemeine Infor-
mationen bereitgestellt und an Suchportale wie das
Wo+Wie verwiesen. Die folgende Abbildung 3 zeigt

Suche fiir mich und meine 2 Téchter dringend nach einer
Trennung eine 2,5 bis 3 Zimmer Wohnung. Wir leben hier
leider erst seit 1,5 Jahren und tun uns unendlich schwer,
irgendwo, irgendwie was zu finden. Ich arbeite, meine GroRe

macht ab September ein Freiwilliges Soziales Jahr und die
Kleine wird diesen Sommer eingeschult. Wir missen bald
hier raus und ich habe Angst, dass wir auf der StraRe
landen. Uber jedes Angebot wiirden wir uns freuen. Vielen
Dank und einen schénen Tag.

Hallo (). Es tut mir leid zu héren, dass du und deine Téchter euch zurzeit in einer schwierigen Situation
befindet und es fur euch herausfordernd ist, auf die Schnelle eine neue Bleibe zu finden. Ich bin Mona
und ich arbeite online als Sozialarbeiterin in einem Modellprojekt der BAG Wohnungslosenhilfe e.V..
Eines der Ziele des Projektes ist es, Menschen, die von Wohnungslosigkeit bedroht oder betroffen sind,
durch Erstinformationen und Verweisberatungen in Social Media Kanalen zu unterstiitzen. Ich habe aus
deinem Post verstanden, dass ihr zeitnah aus eurer derzeitigen Wohnung raus musst. Falls ihr nichts
finden solltet, habt ihr Anspruch auf eine Unterbringung. Ich rate dir dringend an, dich an die Fachstelle
fur Wohnungsnotfalle in Hamburg zu wenden. In der Antwort auf diesen Kommentar poste ich einen
Link mit den Kontaktdaten hierzu. Rufe am Besten dort an und schildere deine derzeitige Situation.
Die Kolleg:innen vor Ort kénnen dich/euch bei Bedarf auch an weiterfiihrende Hilfen andocken und
zum Thema Wohnungssuche beraten. Ansonsten rate ich dir, trotz Absagen an der Wohnungssuche
dranzubleiben. Suche auf vielen verschiedenen Wegen, online als auch offline, frage bei Arbeit-
gebenden, Kolleg:innen, im Freund:innenkreis etc. nach Wohnungen, nutze online Suchportale.
Letzten Endes spielt immer auch der Zufall eine Rolle - je mehr Bewerbungen du versendest, desto
hoher der Zufall eines Wohnungsangebotes. In der Antwort auf diesen Kommentar poste ich auch
Links zu moglichen online Suchportalen. Bei weiteren Fragen melde dich gerne hier mit Verlinkung
im Kommentar oder per PM! Ich wiinsche dir und deinen Téchtern viel Energie! Toitoitoi fiir die Suche
weiterhin. Liebe Griike, Mona SocialMedia-Streetwork

Vielen lieben Dank. Es ist echt schwer,
wenn man sich hier nicht auskennt. Wir

leben erst seit 1,5 Jahren in Hamburg
und haben weder Freunde noch Familie
hier. Danke dir nochmal.

Quelle: SoMS, Inhalte wurden redaktionell zu Veranschaulichungszwecken aufbe-
reitet.
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administratoren sowie anderen Personen bei entsprechen-
den Fragen verlinkt. Dies zeigt, dass der Reputationsaufbau
im Rahmen des Projektes gelingt.

Mit Stand 24.11.2023 verbucht das Projektteam insgesamt
Uber 2.200 Beratungen (1.892 fur die Zielgruppe 1 / 386 fir
die Zielgruppe 2), bei steigender Tendenz (seit Mitte April
2023). Man kann daraus schlussfolgern, dass auch von Woh-
nungslosigkeit bedrohte und betroffene Menschen online er-
reichbar sind. Die bereits gewonnenen Erkenntnisse sollen
nun vertieft und reflektiert werden. Ein weiteres Ziel ist es,
noch mehr Menschen in den sozialen Medien zu erreichen
und dort mittels Verweisberatung und Erstinformationen zu
unterstitzen.

Fake News/Hate Speech

Ebenfalls ein Projektziel ist es, Fake News und Hate Speech
entgegenzuwirken: In Abbildung 4 findet sich ein Beispiel ei-
ner Person, die Opfer von Hate Speech im Netz wurde. Die
Person erfahrt auf ihr Wohnungsgesuch Hass, Wut, verbale
Gewalt und auch Diskriminierung aufgrund von Herkunft. Eine
BAG W-Projektmitarbeiterin reagiert 6ffentlich mit Empathie
und einem Beratungsangebot. In dem konkreten Fall hat
sich die betroffene Person im Anschluss per Direktnachricht
bedankt und um weitere Unterstitzung gebeten. Dies zeigt,
dass es wichtig ist, Hatespeech im Netz entgegenzutreten
und betroffene Menschen so zu unterstitzen.

Ausblick

Um die aktuell erprobten Online-Methoden zu evaluieren,
anzupassen und nachhaltig in der Praxis zu etablieren, wird
groBer Wert auf Dokumentation und Ergebnistransfer gelegt.
Der transnationale Austausch Uber digitale Unterstutzung fur
marginalisierte Zielgruppen ist ein weiterer wichtiger Bestand-

Abb. 4: Beispiel: Entgegenwirken von Hatespeech

Hallo. Wir sind eine Familie aus der Ukraine, 4 Personen,
Mann, Frau und zwei Kinder. Wir sind seit 1,5 Jahren in
Deutschland, wir besuchen Deutschkurse, wir trinken nicht,

wir rauchen nicht, wir sind eine ruhige Familie, wir bitten
um Hilfe, wir brauchen eine Wohnung. Unser Budget
liegt bei 1000 Euro, bezahlt wird tiber das Jobcenter.

Dein Mann sollte im Krieg in der Ukraine sein und nicht hier in Deutschland zum Betteln.

Ihr kriegt doch eh alles gratis!

Ich bitte nur um Hilfe. Warum seid ihr alle

so wiitend?

Hallo (). Ich bin Juliane, Sozialarbeiterin im Bereich der Wohnungslosenhilfe. Es tut mir aufrichtig leid, zu sehen, dass du
auf deine Wohnungssuchanfrage so viele Hasskommentare erhalten hast. Deine Frage ,Warum seid ihr alle so wutend?”
beruihrt mich und ich kann gut nachvollziehen, dass du verwirrt und verletzt bist. Es ist wichtig zu wissen, dass nicht alle
Menschen so wiitend sind, wie es in den Kommentaren auf Social Media oft scheint. Leider sind die negativen Stimmen

oft die lautesten.

Es ist schwer fir uns, sich vorzustellen, wie es sein muss, wenn man gezwungen ist, sein eigenes Land aufgrund von
Krieg und Unsicherheit zu verlassen und mit seiner Familie alles hinter sich zu lassen. Nattirlich benétigt ihr Unterstiitzung
in einem neuen Land, genauso wie wir alle sie brauchen wiirden. Wenn du Hilfe bei der Wohnungssuche benétigst oder

Informationen tber Beratungsstellen suchst, melde dich sehr gerne per PM bei mir.

Ich wiinsche dir und deiner Familie viel Kraft und alles erdenklich Gute in dieser schwierigen Zeit. Mit herzlichen GriiRen,

Juliane SocialMedia-Streetwork

Quelle: SoMS, Inhalte wurden redaktionell zu Veranschaulichungszwecken aufbereitet.

teil unseres Projekts. In Zukunft sind Schulungen, Austausch-
formate und Handreichungen fiir gelingende aufsuchende
Online-Arbeit flr die Fachoffentlichkeit geplant.

Mona Hoértnagl und Juliane Laubichler,
Sozialarbeiterinnen im Projekt Social Media Streetwork,
Annika Maretzki, Referentin der Geschaftsfiihrung,
BAG Wohnungslosenhilfe e. V. Berlin

" www.esf.de/portal/DE/ESF-Plus-2021-2027/Foerderprogramme/
bmas/ehap-plus.html (abgerufen 27.11.2023). Das Projekt wird durch
das Bundesministerium flir Arbeit und Soziales und die Europaische
Union tiber den Européischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) geférdert.
Zuséatzlich wird das Projekt von der Gleichbehandlungsstelle EU-Ar-
beitnehmer bei der Beauftragten der Bundesregierung fiir Migration,
Fllichtlinge und Integration, zugleich Beauftragte der Bundesregie-
rung flr Antirassismus, kofinanziert.

2 Beispielprojekte sind: Migrationsberatung 4.0 — aufsuchende Be-
ratung zum Thema Arbeiten in den sozialen und digitalen Medien
und Fem.OS - aufsuchende Beratung in den sozialen Medien flr
Migrantinnen aus Drittstaaten des Trégers Minor — Projektkontor
fir Bildung und Forschung sowie das Projekt Arbeitsmigration fair
begleiten von Arbeit und Leben NRW (Trager DGB/VHS Nordrhein-
Westfalen e. V.). Das Angebot von Condrobs e. V. Streetwork im
Netz, www.condrobs.de/einrichtungen/conaction und das Projekt
streetwork@online verfolgt jeweils den Ansatz der aufsuchenden
Jugendarbeit mit Schwerpunkt auf die Radikalisierungspravention,
www.streetwork.online.

3 Wo+Wie-Onlineportal - BAG Wohnungslosenhilfe e. V., www.wound-
wie.de.

4 Bei geschlossenen Facebook-Gruppen werden stets Admins vorab
angeschrieben und die Rolle der Projektmitarbeitenden transparent
gemacht. Ist ein Gruppenbeitritt seitens der Admins nicht erwiinscht,
wird dies stets respektiert.
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Folgen Sie uns sehr gern auf unseren Social-Media-Kanalen,

Uber die folgenden QR-Codes gelangen Sie zu der Facebook-
bzw. Instagram-Seite.

Wir dokumentieren an dieser Stelle ein Positionspapier der Selbstvertretung wohnungsloser Menschen e. V.

Positionspapier der Selbstvertretung wohnungsloser Menschen e. V.
in Bezug auf die digitale Teilhabe wohnungsloser Menschen

Wer sind wir

Die Selbstvertretung wohnungsloser Menschen e. V. hat
sich im Verlauf der Wohnungslosentreffen in Freistatt (2016,
2017 und 2018) und Herzogsagmiuhle (2019) als Verein zu-
sammengeschlossen, um die Interessen von obdachlosen,
wohnungslosen und ehemals wohnungslosen Menschen in
Deutschland zu vertreten.

Wir foérdern die Selbstorganisation, Selbstvertretung und
Selbsthilfe wohnungsloser, von Wohnungslosigkeit bedrohter
und ehemals wohnungsloser Menschen.

Wir setzten uns fir die Verbesserung konkreter Lebenssitua-
tionen von wohnungslosen, ehemals wohnungslosen und von
Wohnungslosigkeit bedrohten Menschen ein.

Ausgangslage

Wohnungslosen Menschen fehlt es an digitaler Teilhabe.
Damit ist gemeint, dass wohnungslose Menschen meist nicht
Uber ein eigenes internetféahiges Endgerét verfigen und somit
auch keinen Zugriff auf das Internet haben.

Die Griinde sind meist die gleichen:

Fehlender Wohnsitz bzw. keine Meldeadresse, kein Perso-
nalausweis, Fehlen eines Kontos, fehlende Kreditwirdigkeit
des wohnungslosen Menschen und mangelhafte Finanzie-
rungsmaglichkeiten.

Was bleibt ist die Abh&ngigkeit von Einrichtungen wie z. Bsp.
Tagestreffs und Buchereien oder, wenn ein Endgerat ohne
Vertrag vorhanden ist, die Abhangigkeit von offenen WLAN-
Netzen. Das bedeutet auch, dass die digitale Kommunikation
immer im o6ffentlichen Raum stattfindet und die Privatsphéare
nicht gewahrt ist.

Dazu kommen oft noch infrastrukturelle Probleme wie schlecht
ausgebaute Netze, kaum o6ffentliches WLAN und Tageszeit-
abhangigkeit.

Dabei ist es in der heutigen Zeit kaum noch méglich, ohne
Internet oder Telefon Termine bei Behdrden zu vereinbaren,

Online-Banking zu nutzen, Ubernachtungsméglichkeiten oder
andere soziale Unterstiitzungsmaéglichkeiten zu finden.

Das Ziel des Onlinezugangsgesetzes, jedem Birger eine
digitale ldentitdt zu ermdglichen, um damit Verwaltungs-
leistungen elektronisch abzuwickeln, ist fir Menschen ohne
verlasslichen Internetzugang nicht umsetzbar. Auch soziale
Kontakte werden inzwischen zunehmend liber Soziale Medi-
en gepflegt.

Ohne digitalen Zugang bedeutet heute, abgehangt zu sein
von sozialen Kontakten und auch von vielen Informationen.

Wir fordern

« Offentliche und kostenlose digitale Zugangsméglichkeiten
flr Personen ohne eigenes digitales Endgerat

e Kostenlose Lademdglichkeiten

* Frei zugangliches, kostenloses WLAN, mehr offene Hot-
spots
* An o&ffentlichen Platzen
¢ Verpflichtend fur Beratungsstellen, Einrichtungen etc.

e Digitale Endgeradte als Teil der Erstausstattung (der
Grundsicherung) bzw. als anerkannter Mehrbedarf bei
Menschen ohne Wohnung

e Abschluss von Datennutzungsvertragen ohne SCHUFA-
Auskunft

e Dokumenten Cloud
¢ Kostenlose Nutzung
e Einrichtung und Steuerung durch Nutzende
e Gewahrung des Datenschutzes z. Bsp. als personli-

cher Bereich unter Jobcenter.digital

e Online Zugangsgesetz

* Personlicher Token (Authentifizierung und Identifizierung
des Nutzers) als Meldeadresse nutzbar machen

Fir den Vorstand der Selbstvertretung wohnungsloser Men-
schen e. V.: Uwe Eger, Corinna Lenhart, Lutz Schmidt
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1884 bis 1895 - Die Arbeiter-Kolonie -
Correspondenzblatt fiir die Interessen
der deutschen Arbeiterkolonien und
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gegeben von dem Central-Vorstand
deutscher Arbeiterkolonien, Wustrau,
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der Flirsorgebestrebungen fiir Heimat-
lose und Arbeitslose. In Verbindung
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Arbeiterkolonien und dem Gesamt-
Verbande deutscher Verpflegungssta-
tionen (Wanderarbeitsstatten), her-
ausgegeben von dem Deutschen Her-
bergsverein, Gadderbaum b. Bielefeld.

1897 bis 1941, 58.Jg., Nr. 1, 2, 3 - Der
Wanderer, ab 1926 mit dem Untertitel:
Zeitschrift fiir die gesamte Wanderer-
flirsorge.

1952 bis 1957, Nr. 1-13 — Der Wande-
rer — Mitteilungsblatt der Fachver-
bande der Fiirsorge fiir die nichtseB-
hafte Bevdlkerung. Beilage zur Zeit-
schrift ,Blatter der Wohlfahrtspflege”,
herausgegeben von der Zentralleitung
fiir das Stiftungs- und Anstaltswesen,
ab 1956 Landeswohlfahrtswerk fiir
Baden-Wiirttemberg, Stuttgart.

1959 bis 1968, Neue Folge 1. bis 10. Jg.
- Der Wanderer - Mitteilungsblatt zur
Férderung der NichtseBhaftenfiirsorge.
Im Auftrag und im Zusammenwirken
mit der Bundesarbeitsgemeinschaft fiir
NichtseBhaftenfiirsorge, dem Zentral-
verband deutscher Arbeiterkolonien,
dem Deutschen Herbergsverein (Innere
Mission) und dem Deutschen Wande-
rerdienst (Caritasverband), herausge-
geben vom Landeswohlfahrtswerk fiir
Baden-Wiirttemberg, Stuttgart, ab 1963
mit dem Untertitel ,Hilfe fir Nicht-
seBhafte, Straffillige, Siichtige und
sonstige Gefdhrdete”, ab 1967 mit
dem Titel: Der Wanderer - Blatter der
Resozialisierung.

1969 bis 1994, 11. bis 36. Jg. - Gefdhr-
detenhilfe - Der Wanderer - Hilfe fir
NichtseBhafte, Straffillige, Siichtige
und sonstige Gefdhrdete. Im Zusam-
menwirken mit den Spitzenverbidnden
der freien Wohlfahrtspflege, der Bun-
desarbeitsgemeinschaft fiir NichtseB-
haftenhilfe und dem Bundeszusammen-
schluB fiir Straffalligenhilfe, herausge-
geben vom Landeswohlfahrtswerk fiir
Baden-Wiirttemberg, ab 1973 Gefdhr-
detenhilfe - Aktuelles aus Theorie und
Praxis zur Hilfe fiir NichtseBhafte,
Strafféllige, Suchtkranke und andere
Gefdhrdete, ab 1975 herausgegeben
von der Bundesarbeitsgemeinschaft fiir
NichtseBhaftenhilfe, seite 1991 Bundes-
arbeitsgemeinschaft Wohnungslosen-
hilfe e.V., Bielefeld, von 1985 bis 1994
mit dem Untertitel ,Aktuelles aus
Therorie und Praxis zur Armut und
Wohnungslosigkeit".
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