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1. Neugestaltung der 
Erhebung in NRW
1.1 Obdachlosenstatistik

in NRW 2009 auf Basis 
eines Erlasses aus 1973

-> kommunale Stellen 
(Zuständigkeit nach 
Ordnungsbehördengesetz 
(OBG))
-> Wohnungslose, die 
kommunal oder ordnungs-
rechtlich untergebracht sind
-> Stichtag 30. Juni

schriftliche Befragung
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1. Neugestaltung der Erhebung
1.2 Neukonzipierung für NRW

Modellprojekt „Integrierte Wohnungsnotfallberichterstattung“ mit dem Ziel
einer Erhebung … mit einheitlichen Definitionen und Systematiken

… zu einem einheitlichem Zeitpunkt
… bei allen Trägern der Hilfsangebote und Beratungsstellen
… möglichst überschneidungsfrei
… von aussagefähigen Merkmalen der Betroffenen 

Auftrag des Sozialministeriums NRW

Mitwirkende am Projekt:
* BAG Wohnungslosenhilfe e.V.
* Gesellschaft für innovative Sozialforschung und Sozialplanung (GISS) e.V. 
* Landesarbeitsgemeinschaft der Öffentlichen und Freien Wohlfahrtspflege, 
Arbeitskreis „Wohnungssicherung und Soziale Brennpunkte“
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1. Neugestaltung der Erhebung
1.3 Modellprojekt Integrierte Wohnungsnotfallberichterstattung (1)

* Bestandsanalyse … bestehende Datenerfassungs- und Dokumentations-
… systeme
… „Brauchbarkeit“
… z. B. Statistiksysteme von Kommunen

* Rahmenkonzept … Definitionen (Forschungsverbund „Wohnungslosigkeit 
und Hilfen in Wohnungsnotfällen“)

aktuell von Wohnungslosigkeit Betroffene

unmittelbar von Wohnungslosigkeit Bedrohte

unzumutbare Wohnverhältnisse
… Zahl der Haushalte, auch nach Struktur
… Zahl der Personen, nach Geschlecht, Altersgruppen, 

Staatsangehörigkeit
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1. Neugestaltung der Erhebung
1.3 Modellprojekt Integrierte Wohnungsnotfallberichterstattung (2)

* Umsetzung und Implementation … Entwicklung und Erprobung von Erhebungs-
instrumenten

… unter Beteiligung von Kommunen, der 
Landschaftsverbände, dem statistischen 
Landesamt und Vertretern der Freien Wohl-
fahrtspflege

… für kommunale und Freie Träger

… „Weniger ist mehr“
wenige zentrale Merkmale, dafür einheitlich

… ABER: mehr Informationen bei Einrichtungen
der Freien Träger erhoben

* Testerhebung 2006 (ausgewählte Kommunen)
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1. Neugestaltung der Erhebung
1.4 Fächendeckende Umsetzung  2011 in NRW (1) 

* Erhebungseinheit Einrichtungen

* Merkmale der Haushalte … Größe
… Struktur

der Personen … Zahl der Minderjährigen
… Zahl der Erwachsenen nach Alters-

gruppen
… Geschlecht
… Migrationshintergrund

Art der Unterbringung (bei Kommunen auch Dauer)

30. Juni des laufenden Kalenderjahres („anhängige Klient/-innen“)
überschneidungsfreie Erhebung (bei Freien Trägern: Klient/-innen insgesamt sowie 
davon Personen, die nicht ordnungsrechtlich untergebracht sind )

Kommunen: Zu- und Abgänge im ersten Halbjahr (Haushalte und Personen)
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1. Neugestaltung der Erhebung
1.4 Fächendeckende Umsetzung 2011 in NRW (2)
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1. Neugestaltung der Erhebung
1.4 Fächendeckende Umsetzung  2011 in NRW (3) 
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2. Feldarbeit 2011
2.1 Organisation und Durchführung (1)

Online-Erhebung
Fragebogen ließ unvollständige Auskünfte nicht zu

„personalisierte“ Fragebogen Authentifizierung erforderlich
Mehrfachmeldung möglich (überschreibend)

Adressen der Einrichtungen  Freier Träger von Landschaftsverbänden zur 
Verfügung gestellt

-> Vollständigkeit
-> Aktualität

Aufgaben des Statistischen Landesamtes (IT.NRW)
-> technische Umsetzung des Fragebogens
-> fachliche und technische Betreuung der Berichtsstellen
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2. Feldarbeit 2011
2.1 Organisation und Durchführung

Online-Erhebung
„personalisierte“ Fragebogen (Authentifizierung erforderlich; Mehrfachmeldung 
möglich)



Wohnungsnotfall-Berichterstattung NRW12

Information und Technik
Nordrhein-Westfalen
Geschäftsbereich Statistik

2. Feldarbeit 2011
2.1 Organisation und Durchführung (2)

Erhebungsablauf:

20. Mai 2011 Informationsschreiben an Kommunen und Freie 
Träger
Inhalte und Ablauf der Erhebung

24. Juni 2011 Versand der Zugangskennung für den Online-
Fragebogen

01. Juli 2011 Freischaltung des Online-Fragebogens

12. September 2011 Erstes Erinnerungsschreiben

Mitte Oktober Zweite Erinnerung
Terminsetzung für letzte Rückmeldung 31. Oktober 2011
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2. Feldarbeit 2011
2.2 Rücklauf

Rücklauf bis Ende Oktober 396 Kommunen wurden angeschrieben
391 Kommunen haben geantwortet

= 98,7% Rücklauf

250 Freie Träger wurden angeschrieben
196 Freie Träger haben geantwortet

= 78,4% Rücklauf

Beschleunigung des Rücklaufs sollte möglich sein
-> Terminsetzung kurz nach Stichtag
-> Erinnerungsschreiben
-> Berücksichtigung von öffentlichen Terminen (z. B. Ferien)
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2. Feldarbeit 2011 – Rücklauf bis Ende Oktober 2011
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2. Feldarbeit 2011
2.3 Anmerkungen zum Rücklauf

* Feedback der Melder zum Verfahren:
- Online-Fragebogen wird als gelungen bewertet
- integrierte Plausibiltätsprüfung überarbeiten:

-> bisher wird vollständige Lieferung erzwungen
-> Teillieferungen erwünscht

- Informationen mit mehr Vorlauf verteilen
- Ferientermine beachten

* Abdeckung in der Fläche
- kommunale Einrichtungen weitestgehend erreicht
- Einrichtungen der Freien Träger zum Großteil erreicht, aber:

Probleme mit Adressgleichheit unterschiedlicher Einrichtungen
(Beratungsstellen vs. Betreutes Wohnen)

* Datenbereitstellung in der Fläche
- ein Viertel der kommunalen Einrichtungen konnte keine Zahlen melden
- hängt bei Freien Trägern von Verfügbarkeit der Adressen ab
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3. Weiteres Vorgehen

Erhebung 2011 Recherche zur Adressgrundlage
Recherche von Antwortausfällen 
Dokumentation der Feldarbeit bis Anfang Dezember 2011

Veröffentlichung der Ergebnisse durch Min. für Arbeit, Integration 
und Soziales NRW zum Jahresende 2011 oder Anfang 2012

Fortführung der Erhebung 2012 (Stand der Dinge bisher)
in NRW
voraussichtlich mit inhaltlichem Schwerpunkt auf junge
erwachsene Wohnungslose
ohne weitere Verfahrensänderungen
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Gibt es offene Punkte aus Ihrer Sicht?

Haben Sie noch Fragen?
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

Anke Ortmann-Gerhardt

Information und Technik Nordrhein-Westfalen
Geschäftsbereich Statistik
Postfach 10 11 05
40 002 Düsseldorf

Referat 512 – Gesundheit, Soziales, Rechtspflege
Telefon: 02 11 / 94 49 – 28 58
E-Mail: Anke.Ortmann-Gerhardt@it.nrw.de


