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| BEGRFE INHALT / ANSPRUCH NACHWEISE

CASE MANAGEMENT / . s .
FALLMANAGEMENT vollstandige Implementation: Realisierung der geforderten

Klarungsphase, Assessment, Serviceplanung, Linking, Monitoring, Elemente auf der Fall-,
Evaluation, Systemsteuerung mit Angebotssteuerung Organisations-, Netzwerk-
Netzwerkaufbau und Netzwerkpflege und Programmebene

Unter diesen Voraussetzungen ist
Fallmanagement die Ubersetzung
von Case Management ins Deutsche

CASE MANAGEMENT / Durch die Voranstellung von Einsatzbereichen oder Professionen iliestelae i (e s vei
FALLMANAGEMENT MIT g (Case Management-)

werden Einschrankungen oder weitere Spezialisierungen betont. Konzeotionen
Dies hat je nach Konzept Auswirkungen in der grundlegenden HandILFJ)n sanv:/eisun en oder
zum Beispiel Strategie, in der individuellen Zielstellung/-priorisierung (zum . bg hreib g -
beschaftigungsorientiertes Case Beispiel Integration in Arbeit) und verweist bereits auf eine ;zzeisesllee;;:elgféllt:\gi: ad
Management, klinisches Case bestimmte Technik (zum Beispiel Kodieren) oder auf eine & : gl h’ |
VIEREFLIELIRLIAEIE NI ENEO LI fostgelegte Ansiedlungsoption (zum Beispiel freie AMSAEBEE, UlEIE
Case Management Wobhlfahrtspflege). oder andere
Vorbedingungen.

HILFEPLANVERFAHREN Das Hilfeplanverfahren ist haufig Bestandteil bei der

Begriff und Verfahren werden vor Beantragung von Leistungen beim Kostentrager. Im Mittelpunkt
allem in der Jugendhilfe und in der [ERACUEIRCIEREINEREET S Zielver_e?inbarung (in

Eingliederungshilfe benutzt Hilfeplankonferenzen) und die Uberprifung der Zielerreichung.
Dazu wird vorbereitend der individuelle Bedarf ermittelt. Das
Hilfeplanverfahren wird entweder bei allen Fallen oder bei Fallen
mit bestimmten Leistungsmerkmalen durchgefiihrt. Leistungs-
und Angebotssteuerung findet haufig im Rahmen anderer
Prozesse (zum Beispiel in Leistungsvereinbarungen) oder direkt
in der Hilfeplanung statt.

ZUSATZBEZEICHNUNGEN

Hilfeplanverfahren 8 12 SGB
Xl /858 SGB XIl / § 36 SGB
VIII

AL AT Hilfeplanung ist ein standardisiertes Verfahren zur Herstellung

und Uberpriifung von Zielen in der Fallarbeit. ATTAEAIPME @)

D o . i Instrumente zur
Aufier der Notwendigkeit, Ziele zu formu-lieren und diese nach Zielentwicklung und -

einer bestimmten Zeit zu kontrollieren, gibt es keine weiteren P
standardisierten Festlegungen zur Fallbehandlung. (Monzer 2013)




§ 12 SGB XII -
Leistungsabsprache

1. ,Vor oder spatestes bis zu vier Wochen nach Beginn fortlaufender
Leistungen sollen in einer schriftlichen Leistungsabsprache die Situation
der leistungsberechtigten Personen sowie ggf. Wege zur Uberwindung
der Notlage und zu gebotenen Maoglichkeiten der aktiven Teilnahme an
der Gemeinschaft gemeinsam festgelegt und die Leistungsabsprache
unterzeichnet werden. Soweit es auf Grund bestimmbarer Bedarfe
erforderlich ist, ist ein Forderplan zu erstellen und in die
Leistungsabsprache mit einzubeziehen. Sind Leistungen im Hinblick auf
die sie tragenden Ziele zu tGberprufen, kann dies in der
Leistungsabsprache naher festgelegt werden. Die Leistungsabsprache
soll regelmaRig gemeinsam Uberprift und fortgeschrieben werde.
Abweichende Regelungenin diesem Buch gehen vor.”




Hinweise auf das Hilfeplan-
verfahren im § 12 SGB XI|

Bedarfseinschatzung
e Situationsbeschreibung

e gemeinsame Festlegung von Wegen zur Uberwindung der Notlage in
einer (unterzeichneten) Leistungsabsprache

Hilfeplanung

* Soweit es auf Grund bestimmbarer Bedarfe erforderlich ist, ist ein
Forderplan zu erstellen

e dieseristin die Leistungsabsprache einzubeziehen.

ZielUberprufung

e Gemeinsame Uberpriifung und Fortschreibung der
Leistungsabsprache



§58 SGB XII Gesamtplan

(1) Der Trager der Sozialhilfe stellt so friihzeitig wie moglich einen
Gesamtplan zur Durchfihrung der einzelnen Leistungen auf.

(2) Bei der Aufstellung des Gesamtplans und der Durchfihrung der
Leistungen wirkt der Trager der Sozialhilfe mit dem behinderten
Menschen und den sonst im Einzelfall Beteiligten, insbesondere mit dem
behandelnden Arzt, dem Gesundheitsamt, dem Landesarzt, dem
Jugendamt und den Dienststellen der Bundesagentur flr Arbeit,
zusammen.

Der Gesamtplanist rechtlich eine Leistungsabsprache nach §12 SGB X!l und wird
erst durch die Bescheiderteilung zum Verwaltungsakt. Der Gesamtplan dient
somit dem Sozialhilfetrager erst zur Vorbereitung einer Ermessensentscheidung
tber eine bedarfsgerechte Entscheidung. Daher besteht nur ein Rechtsanspruch
auf Durchflihrung eines Gesamtplanverfahrens, nicht aber auf bestimmte, darin
enthaltene Leistungen.




Hinweise aus der

_eistungsabsprache § 12 SGB
XI|

im Unterschied zur Eingliederungsvereinbarung des SGB IlI: kein
offentlich-rechtlicher Vertrag bzw. Verwaltungsakt

Unterzeichnung hat rein ,moralische Wirkung”

sie |0st keine Uber die gesetzlichen Mitwirkungspflichten (§§ 60 ff SGB I)
hinausgehenden Verpflichtungen aus

inhaltlicher Schwerpunkt liegt in der Konkretisierung der Pflichten des
Sozialhilfetragers

bei Weigerung werden keinesfalls Sanktionen ausgelost

Ausnahme: in § 60 ff SGB | normierte Mitwirkungspflichten werden
verletzt, ggf. |0st Weigerung Uberprifung der Leistungsabsprache aus

(nach Ch. Kleinert)



Hinweise aus der
Leistungsabsprache § 12 SGB Xl

Eine Leistungsabsprache ,soll”“ gemeinsam festgelegt und unterzeichnet
werden = ,,soll“ = weiches ,Muss“, d.h. in der Regel ist eine
Leistungsabsprache festzulegen

Ausnahme: bei der Grundsicherung im Alter (§ 44 1l) kann eine
Leistungsabsprache festgelegt werden (Ermessen)

verstarkte Verpflichtung des Sozialhilfetragers, unterschiedliche Hilfen
sinnvoll zu koordinieren ist geregelt in

*§ 58 | : Gesamtplan bei der Eingliederungshilfe

*§ 68 | Satz 2: Gesamtplan bei der Hilfe zur Uberwindung besonderer
sozialer Schwierigkeiten

°Die Regelung in § 68 | Satz 2 i. V. m. der Durchfiihrungsverordnung zu § 68
stellt einen klaren Auftrag im Rahmen des Case Managements dar

(nach Ch. Kleinert)



68 | Satz 2 in Verbindung mit
der DVO zu § 68

§ 2 11l DVO:
,Bei der Ermittlung und Feststellung des Hilfebedarfs sowie bei der

Erstellung und Fortschreibung eines Gesamtplanes sollen die
Hilfesuchenden ... beteiligt werden.”

§ 21V DVO:
,Gesamtplan und MaRnahmen sind zu Gberprufen ...

§ 311l DVO:
,Soweit es im Einzelfall erforderlich ist, erstreckt sich die personliche

Unterstltzung auch darauf, in der Umgebung des Hilfesuchenden,
Verstandnis fir die Art der besonderen Lebensverhaltnisse ... zu wecken
... bzw. Einflissen zu begegnen ...

(nach Ch. Kleinert)



Nebeneinander mehrerer
Leistungsanspruche

In einer ggf. im Einzelfall notwendigen Gesamtplanung sind orientiert
an den konkret zu benennenden Bedarfen Malinahmen zu entwickeln.

,Dabei ist der verbundene Einsatz der unterschiedlichen Hilfen nach
dem Zwolften Buch Sozialgesetzbuch und nach den anderen
Leistungsgesetzen anzustreben® - § 2 Abs. 3 S. 3. Hier wird das
Nebeneinander des Anspruchs und anderer Leistungsanspriiche und
damit eben auch die Eigenstandigkeit des Anspruchs nach §§ 67 ff.
zwingend vorausgesetzt.

(Roscher, Stellungnahme zu den Empfehlungen des Stadtetags 2010)



Vermeidung einer Hilfeplanung
als , Totalerfassung” (Roscher)

Assessment im Sinne von Case Management vermeidet eine
Totalerfassung, indem sie wie folgt vorgeht:

[=]in der Hilfeplanung sollten nur die Informationen herangezogen und
ausgewertet werden, die der jeweiligen Aufgabenstellung entsprechen.

[=]Die Beratung Uber diese Informationen klart, gewichtet und erganzt sie,
gleicht auch Einseitigkeiten fachlicher Einschatzung aus. Anstelle
monodisziplinarer Deutungshoheit sollte die moderierende Stelle fir die
gemeinsame Auslegung von Lebenslagen, die Einschatzung von Fahigkeiten
und den in der jeweiligen Lage und bei der vorhandenen Problematik
gegebenen Bewaltigungsbedarf zustandig sein.

[=1Die Kunst in der Bedarfseinschatzung besteht erstens darin, sich tber die
Informationssuche und —bewertung selber, ihren Charakter und ihr
Ausmal zu verstandigen, - und zweitens darin, in der Beratung auf dem
Boden und im Horizont vorhandener Lebenserfahrung zu bleiben.

(vgl. auch Wendt 2006, Case Management in der Entwicklung)
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