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Uberblick

»Ausgangssituation

Junge Menschen seit langerer Zeit besondere
Problemgruppe unter den Wohnungsnotfallen

Kontinuierliche Zunahme in Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe

Verscharfung und Verkomplizierung der Problematik mit/
seit Einfihrung des SGB ||

Unbefriedigende Losungen an der Schnittstelle zwischen
Jugend- und Sozialhilfe sowie Mallihahmen nach SGB I1“

Quelle: Jiirgen Evers, Gesellschaft fiir innovative Sozialforschung und Sozialplanung e.V., Bremen
(GISS) : Aktionsprogramm ,,Obdachlosigkeit verhindern — Weiterentwicklung der Hilfen in
Wohnungsnotfillen” des Ministeriums fiir Arbeit, Integration und Soziales (MAIS) NRW

Workshop ,Wohnungslose junge Erwachsene” am 14. Mai 2013 in Diisseldorf Institut for

sozialraumorientierte
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Zustandigkeit — nicht nur ein Problem im
landlichen Raum
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Abb. 8: Hilfen und Klienten passen nicht zusammen
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l. Forschungsdesign ,Junge Wohnungslose — U25°

= Pretest in Solingen fur teilstandardisierte Befragung
junger Wohnungsloser

= Workshop & Gruppeninterview mit Fachkraften der
Wohnungslosenhilfe zur Abstimmung von Fragebogen
und Vorbereitung der Befragung

Teilstandardisierte Leitfadeninterviews
Befragung junger mit Expert_innen aus
Wohnungsloser in Wohnungslosenhilfe und
Disseldorf Jugendhilfe in Dusseldorf
n=91 n=11

= Gruppeninterview mit Interviewer_innen

= Ergebnisreflexion mit externer Wissenschaftlerin
c . Institut for
(Expertin: Forschung zu Wohnungslosenhilfe) sozialraumorientierte

Praxisforschung und
Entwicklung
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Geschlecht |Geschlecht | Migrations-
weiblich mannlich hintergrund

Diisseldorfer
Untersuchung
vgl.
Gesamtanzahl
Wohnungslose
Stadt Diisseldorf
2010

(Gesamte
Altersgruppen)?!
vgl.
Sozialbericht-
erstattung NRW
2013

(Gesamte
Altersgruppen)?

1) vgl. Jahresbericht 2010, Arbeitsgemeinschaft nach 8 4 i.V.m. 88 67 ff SGB XII, Diisseldorf

2) vgl. Sozialberichterstattung NRW. Kurzanalyse 01/2013 — 09.05.2013. Verfugbar unter

http://www.mais.nrw.de/sozber/sozialberichterstattung_nrw/kurzanalysen/Kurzanalyse 1 13 Wohnungsnotfallberichterstatt Institut for

ung.pdf <Zugriff 12.05.2013> sozialraumorientierte
Praxisforschung und
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Geburtsjahr
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Wie lange sind Sie schon in Dusseldorf?

3 Jahre und langer

nter 3 Jahre

L_L__J Institut fir

() sozialraumorientierte
Praxisforschung und
Entwicklung e. V.




Seit wann leben Sie auf der StralRe bzw.
sind Sie wohnungslos?

3 Jahre und langer

> bis unter 3 Jahre

2 Jahre

L_L__J Institut fir

() sozialraumorientierte
Praxisforschung und
Entwicklung e. V.




In welcher Situation befinden Sie sich
gerade?

Ich lebe auf der StraRRe

> bei Freunden oder Bekannten

einer Notschlafstelle der
osenhilfe

ichtung der

o
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/wischenfazit 1

Die Zahl der erreichten Befragten ist mit 91
relativ hoch

Die Zusammensetzung stimmt weitgehend mit
den Berichterstattungen Dusseldorf 2010 und
NRW (o3 Uberein

. Sie sind Uberwiegend schon langer in
Dusseldorf. Dies stimmt mit der Einschatzung
der wiss. Begleitung von WohnPerspektiven
verwurzelt in ihrer Heimat“ Gberein smomaumkonzeer

Workshop ,Wohnungslose junge Erwachsene” am 14. Mai 2013 in Diisseldorf)

. Ca. 75% leben in einer Einrichtung, Wohnung
der Wohnungslosenhilfe.
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Wie alt waren Sie damals?

M unter 18 Jahre  m 18 bis 21 Jahre = Uber 21 Jahre
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it welchen Institutionen hatten Sie in de
Vergangenheit Kontakt?

Mehrfachnennungen

sonstiges — 22,5%
2jitsamt I 10,1%
ilfe NN 18,0%
23,6%

68,5%
5,39
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Grunde, die zur Wohnungslosigkeit
fuhrten

Mehrfachnennungen

sonstiges 7,8%
psychische Probleme 2,2%
Freunde / Bekannte auf der Stral3e 3,3%
Abbruch JugendhilfemaBnahme 2,2%
eigene Haft / Straftaten 8,9%
obleme mit Partner/in 6,7%
eldprobleme 14,4%
8,9%
7,8%
4,4%
18,9%
10,0%
5,6%
70,0%
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Schulabschluss
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/wischenfazit 2

Mehr als 80% waren unter 21 Jahren als sie
wohnungslos wurden, 13 % sogar unter 18 J.

75% hatten Kontakt zur Jugendhilfe — was sich auch mit
den Expert/innen Interviews deckt

70% geben ,familiare Probleme” als Grund dafir an,
wohnungslos geworden zu sein

Die Angaben zu den Bildungsabschlissen deuten nicht
auf eine Bildungsferne hin. Das AuRere der meisten
Befragten wird durch die Interviewerinnen als gepflegt
bezeichnet — dies wird auch in den Expert/innen
Interviews bestatigt (bei Hinweis auf andere).
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Wurde angefragte Hilfe verweigert?
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Welche Hilfestellungen oder Leistungen wurden Ihnen
nicht gegeben?

e Schwierigkeiten Antrag ALG Il (10)
J b t e Mietriickstande zu spat behoben (3)
O Ce n e r e Eigene Wohnung (Zustandigkeit) (10)

e Unterstitzung bei der Wohnungssuche (1)

¢ “Nicht-Zustandigkeit” (9)

J u ge n d a m t e Schwierigkeiten Gutachten (7)

e Beendigung der Hilfen mit 18 Jahren (2)

Ki ndergeld ka sse e Schwierigkeiten beim Abzweigungsantrag (1)

Justizvol |Zugsa nstalt e Nachbetreuung nach der Entlassung (1)

e Berufsausbildung in einer aulRerbetriebl.Einrichtung (1)
e Unterstiltzung bei der Wohnungssuche (1)

Agentur fur Arbeit

:ntierte
Praxistorschung und
Entwicklunge. V.




Sonstige Schwierigkeiten — insbesondere bei der
Beantragung finanzieller Leistungen

Jobce nter e Schwierigkeiten bei der Beantragung d. Leistungen (18)

Ki ndergeld kasse * Schwierigkeiten bei der Beantragung d. Leistungen (13)

Bafﬁga mt e Schwierigkeiten bei der Beantragung d. Leistungen (4)

Rheinbahn e Schwierigkeiten bei der Beantragung Sozialticket (1)

L_1L__| Institut far
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Wurden lhnen Leistungen oder MalBnahmen
angeboten, die Sie nicht angenommen oder
abgebrochen haben?
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Welche Hilfestellungen oder Leistungen wurden Ihnen
nicht gegeben*?

e Schwierigkeiten Antrag ALG Il (10)
J b t e Mietriickstande zu spat behoben (3)
O Ce n e r e Eigene Wohnung (Zustandigkeit) (10)

e Unterstitzung bei der Wohnungssuche (1)

« “Nicht-Zustandigkeit” (9)

J u ge n d a mt * Schwierigkeiten Gutachten (7)

e Beendigung der Hilfen mit 18 Jahren (2)

\wierigkeiten bei der Be:
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Wie hatte die Wohnungslosigkeit rickblickend
verhindert werden konnen?

Kontinuierliche Unterstitzung, fester Riickhalt und/oder Bezugsperson,

individuelle Beratung (21)
' Keine Ansprechpartner bekannt, fehlende Transparenz (Schule, Jugendamt .

u.a.)/ Scham Ansprechpartner zu informieren (12)

Veranderung/ Eingriff der Familiensituation durch das Jugendamt (7

- Begleitung und Anleitung zur Selbststandigkeit (6) -

Wohnmoglichkeit durch das Jugendamt (4

- Bezahlbare Wohnungen (3) -

Zustandigkeitsklarung: Jobcenter — Jugendamt (1)
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/wischenfazit 3

1. Bezogen auf die Zeit vor der Unterstitzung durch
die Wohnungslosenhilfe geben 40% an, dass ihnen
Hilfe verweigert wurde. Bei der Konkretisierung
wird Uberwiegend ,, Beantragung von Leistungen
genannt”

2. Knapp 40% gibt an, Leistungen verweigert zu haben

— hier handelt es sich um MalRnahmen zur
Beschaftigungsfahigkeit

3. Bezugsperson/Ansprechpartner werden am haufigsten auf
die Frage genannt, was die Wohnungslosigkeit hatte
vermeiden konnen (21/12). Hinweise darauf finden sich auch
bei Fragen zu fehlender Unterstltzung durch die
Wohnungslosenhilfe (9)
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Mit welchen Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe stehen Sie zur Zeit am
meisten in Kontakt™?

Streetwork
Fachberatung
Notunterkiinfte

nlafstellen

Mehrfachnennungen

32,2%

1%
s 5%

S, 1%

7,7%
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Welche Hilfestellungen haben Sie insgesamt von den
Mitarbeitern der Wohnungslosenhilfe erhalten?

Ifestellung, Unterstiitzung und/oder Begleitung bei der 30
antragung von Leistungen (ALG Il, Kindergeld, Bafég, Ticket)

afplatz, Zimmer, Wohnung m
tiitzung zur Selbststandigkeit, Zielfindung, Verantwortung W
s

it/Beziehung zu den Professionellen
valtigung des Alltags
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Haben Sie auch erlebt, dass Sie Hilfe angefragt
haben, die lhnen verweigert wurde?

n=91

k. A.
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Gibt es etwas, was Sie an den angebotenen
Leistungen oder MalBhahmen der

Wohnungslosenhilfe stort?
n=91

k. A.
1%
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Was stort Sie konkret?

A bg renzun g Zu e Stigmatisierung durch die Nutzung (1)
é Ite ren * Unhygienische, oftmals abhdngige Mitbenutzer (12)

e Auswahl der Mitbewohner geschieht wahllos (2)
Wohnungslosen

» Keine Moglichkeit fiir Ruhe (1)

G ru N d e | N d en ¢ Hygiene in den Einrichtungen (1)

. . e Unklare, nicht transparente Regelungen, z.B. Abgabe
Einric ht ungen Zimmerschliissel, Anwesenheitszeiten u.a. (4)

» Taschengeldregel (4)

e Abwertende Behandlung, “Schubladendenken”, Betonung
“nicht alle”(14)

Bez I € h un g ZU d en * Fehlende Unterstiitzung bei der Wohnungssuche/Vermittlung
Professionel Ien in andere Wohnformen (4)

* Zu wenig Zeit seitens der Mitarbeiter (4)
¢ Schlechte Erreichbarkeit (1)
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Fehlt Ihnen eine bestimmte Hilfe oder
Unterstlutzung?

n=91

k. A.
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Welche Unterstiutzung fehlt Thnen konkret?

e Gezielte, regelmaRige Betreuung (6)
e Emotionale Unterstitzung (2)
Psychologische Unterstitzung (1)

Unterstutzung auf der
Beziehungsebene

Unterstitzung bei der Wohnungssuche (5)

e Unterstltzung bei der Entwicklung einer
beruflichen Perspektive (5)

e Unterstutzung bei der Schuldenregulierung

(3)

Integrative
Hllfestellungen

Wohnungsangebote Geeignete Wohnungsangebote (4)
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/wischenfazit 4

Aus Sicht der Befragten hat die Wohnungslosenhilfe sie
in vielfaltiger Weise unterstitzt, insbesondere bei der
Grundversorgung (Wohnen) und bei der Beantragung
von Leistungen

Nur knapp 1/5 hat hier die Erfahrung gemacht, dass
Leistungen verweigert wurden

Bei dem ,was stort” werden vor allem altere
Mitbewohner/innen genannt. Die Interviewerinnen
bestatigen Abgrenzungen zur Wohnungslosigkeit

1/4 gibt an, dass ihnen an Hilfe ,,etwas fehlt”, bei den
wenigen Konkretisierungen finden sich Aussagen zur
emotionalen und begleitenden Unterstlitzung.

Institut for
sozialraumorientierte
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lll. Gruppeninterview Interviewer_innen

Gruppeninterview mit Interviewer_innen diente dazu, EEINDRUCKE
der Interviewer_innen und AUSSAGEN ,,ZWISCHEN DEN ZEILEN” (im
Rahmen der Befragungen) festzuhalten:

Wahrnehmungen hinsichtlich der Nutzer_innen des Hilfesystems WL:

= sie mochten moglichst wenig damit zu tun haben

= sie fuhlen sich nun erwachsen und wissen, dass sie auch ,Nein“ sagen konnen
= sie mochten Normalitat leben, konnen dies aber aufgrund von , Auflagen” nicht
= sie haben sich nicht aufgegeben, trotz vieler Probleme

Deutliche Hinweise:

e Erinnerung an Jugendhilfe ist unangenehm

 Wohnungslosenhilfe zugewendeter aber kein Verbleib gewlnscht - Abgrenzung zu
alteren Wohnungslosen

 Anonymitat ist wichtig.

ierte
und
EntwicRIUNG
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. Expert_innen-Interviews

Einfilhrende Frage zu ,quantitativen oder qualitativen Veridnderungen® in
Bezug auf Zielgruppe U25 in den letzten Jahren?

Expert_innen aus Jugendhilfe nehmen dazu andere Perspektiven ein als
Expert _innen aus Wohnungslosenhilfe:

=sAntworten Jugendhilfe: AusschlieRlich in Hinsicht auf qualitative Veranderungen
im institutionellen Kontext der jungen Menschen, d.h. strukturelle Veranderungen
in Hilfesystemen: Spardruck in Jugendhilfe einerseits und Einfihrung von , Hartz
IV“ und komplizierte Behdrdenapparatur andererseits.

=sAntworten Wohnungslosenhilfe: Antworten sowohl in Hinsicht auf quantitative
und qualitative Veranderungen bei jungen Wohnungslosen, dabei bei qualitativen
Veranderungen jedoch vornehmlich in Bezug auf abnehmende Ressourcen bei
den Wohnungslosen (z.B. ,Basisfiahigkeiten fehlen®) und ihren Herkunftsfamilien
(z.B. ,Verlust von Fiirsorge”).

L_1L__| Institut far
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IV. Expert_innen-Interviews

Frage: ,,Es geht um das Verhindern von Wohnungslosigkeit. Wie bewerten
Sie die MaBnahmen, die der Wohnungslosenhilfe vorgeschaltet sind?"

Ubereinstimmend wird aus den unterschiedlichen Hilfesystemen das
Problem des Riickzuges der Jugendhilfe nach Volljahrigkeit benannt.

Ein Vertreter des Jugendamtes weist ausdrucklich darauf hin, dass
bei Erreichung der Volljahrigkeit kein Bruch sein muss aber die
Mitwirkungsbereitschaft der jungen Erwachsenen vielfach nicht
gegeben ist.

Auch die Gesetzeslage erschwert eine ,integrative Forderstruktur?,
wodurch das Problem der Ubernahme der ,Gesamtkosten” anfallt —
hier musse es Abhilfe durch anteilige Forderung geben.

Institut fir
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IV. Expert_innen-Interviews

»Was brauchten Sie, damit Sie ... die intendierten Wirkungen (noch
besser) erreichen kdnnten?“* Hierbei Unterfragen u.a. zu Hemmnissen,
fordernden Faktoren, fehlenden Angeboten.

Auswahl (Hilfesystemtiibergreifend) hdufiger genannter Aspekte:

=preiswerten Wohnraum und Kooperationspartner, die Wohnungen (mit
Verstandnis fir Zielgruppe) vermitteln

= Sleep in“ fir junge Menschen; spezielle Wohneinrichtungen fiir junge
Wohnungslose — eine ,Mittelding-Einrichtung” in Bezug auf Regeln bzw. ,,
zwischen Jugendhilfe und Wohnungslosenhilfe; ,Wohnen auf Probe“ bzw.
,,Beobachtetes Wohnen“

=persénliche, tel. erreichbare Ansprechpartner bei ,,Amtern” (z.B. Jobcenter,
Kindergeldkasse); bessere Uberginge zwischen ,,Amtern® (z.B. finanzielle
Vorleistungsregelungen, Kontaktperson beim Jugendamt fiir ,Ubergabe”)

k
Fragestellung bei Expert_innen auBerhalb der Wohnungslosenhilfe: ,,Was brauchten Sie, damit Sie in Ihrer Arbeit ,junge Wohnungslose” oder ,von

Wohnungslosigkeit bedrohte junge Menschen” (noch) besser unterstiitzen bzw. fordern konnten?“

TSSO erte
Praxisforschung und
Entwicklung e. V.




Schlussfolgerungen

Kontinuierlicher Aufenthalt in Diisseldorf

Wohnungslosigkeit im Alter unter 21 J. (80%), einige unter 18
J. (13%)

Fast alle hatten in dieser Zeit Kontakt zum Hilfesystem: 75%
zum Jugendamt, 68% Jobcenter

Erreichen der Volljahrigkeit als Konfliktphase hinsichtlich
Mitwirkung, zugleich Hilfebedarf

70 % familiare Probleme als Ursache

Niedrigschwellige Angebote in der Wohnungslosenhilfe
werden angenommen aber Wunsch, dort nicht zu verbleiben
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Handlungsleitende Fragen

Wie kann im vorrangigen Hilfesystem anders agiert
werden, um Wohnungslosigkeit zu vermeiden?

Wie kann die Zusammenarbeit zwischen Jugendhilfe,
Jobcenter und Wohnungslosenhilfe gestaltet werden,
um bei Zustandekommen gemeinsam die individuell
beste Unterstutzung und Re-Integrationsperspektive
zu entwickeln? Stichwort: Ansprechpartner/in

Wie kann die Ruckfihrung in andere Hilfesysteme
geschehen, insbesondere in die Jugendhilfe ?

Wie mit der Ambivalenz zwischen Autonomiewunsch

und Defiziten umgehen? sorilaumorienterte
Praxisforschung und
Entwicklung



Vielen Dank fir lhre
ufmerksambkeit!
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