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Versorgungsmanagement @
§ 11 AbS . 4 SG B V Deutsche Vereinigung fir Soziale Arbeit im Gesundheitswesen e.V.

Fochverband seit 1926

Neu:

, Versicherte haben Anspruch auf ein Versorgungs-
management insbesondere zur LOsung von
Problemen beim Ubergang in die verschiedenen
Versorgungsbereiche ; dies umfasst auch die
facharztliche Anschlussversorgung. Die betroffenen
Leistungserbringer sorgen flr eine sachgerechte
Anschlussversorgung des Versicherten und
Ubermitteln sich gegenseitig die erforderlichen
Informationen . Sie sind zur Erflllung dieser
Aufgabe von den Krankenkassen zu unterstutzen.

www.dvsg.org
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Versorgungsmanagement @
§ 1 1 AbS . 4 SG B V Deutsche Vereinigung fir Soziale Arbeit im Gesundheitswesen e.V.

Fochverband seit 1926

perees In das Versorgungsmanagement sind die
Pflegeeinrichtungen einzubeziehen; dabei ist

eine enge Zusammenarbeit mit den Pflegeberatern
und Pflegeberaterinnen gem. 8 7 a SGB Xl zu
gewahrleisten. Das Versorgungsmanagement und
eine dazu erforderliche Ubermittlung von Daten darf
nur mit Einwilligung und nach vorheriger
Information der Versicherten erfolgen,...”

www.dvsg.org
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GKV-Versorgungsstarkungs-Gesetz @

(GKV-VSG)

Deutsche Vereinigung fir Soziale Arbeit im Gesundheitswesen e.V.
Fachverband seit 1926

,Die Krankenhausbehandlung umfasst ein Entlassmanagement zur
Unterstlitzung einer sektorenubergreifenden Versorgung der
Versicherten beim Ubergang in die Versorgung nach
Krankenhausbehandlung.

...Das Krankenhaus kann mit Leistungserbringern nach §

95 Abs. 1 Satz 1 vereinbaren, dass diese Aufgaben des
Entlassmanagements wahrnehmen....Der Versicherte hat
gegenulber der Krankenkasse einen Anspruch auf

Unterstlitzung des Entlassmanagements  nach Satz 1..."

§ 39 Abs. 1a SGB V

www.dvsg.org
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GKV-Versorgungsstarkungs-Gesetz @
(G KV_VS G) Deutsche Vereinigung fir Soziale Arbeit im Gesundheitswesen e.V.

Fochverband seit 1926

.....soweit Hilfen durch die Pflegeversicherung in Betracht
kommen, kooperieren Kranken- und Pflegekassen
miteinander . Soweit dies fir die Versorgung des Versicherten
unmittelbar nach der Entlassung erforderlich ist, kbnnen die
Krankenhauser die in 8§ 92 Abs. 1 Satz 12 Nr. 6 genannte n
Leistungen verordnen und die Arbeitsunfahigkeit

feststellen ; hierfur gelten die Bestimmungen uber die
vertragsarztliche Versorgung. Bei der Verordnung von
Arzneimitteln kbnnen die Krankenhauser  eine Packung mit
den kleinsten Packungsgrofenkennzeichen gem. der
PackungsgrofRenverordnung verordnen; ...*

39 Abs. 1a SGB V

www.dvsg.org
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Probleme Gesetzesebene @

Deutsche Vereinigung fir Soziale Arbeit im Gesundheitswesen e.V.

» Einseitiger Fokus auf SGB V tlw. SGB XI, tw. SGB IX, n icht ™"
SGB XIl u.a.

» Einseitiger Fokus DKG, SpiBu KK, SpiBu PV, KV , tlw.
Rehabilitationstrager, nicht Sozialhilfetrager u.a.

Probleme:

9,,Sektorengrenze“ zwischen Gesetzeslogiken
,~Sektorengrenze* zwischen Systemlogiken
ggf. starkere Steuerungsfunktion der Krankenkassen

9(Noch) Fehlende Qualitatsindikatoren hinsichtlich Entlass-
Management

—> Fehlende Bertcksichtigung der ,Lebenswelt” der Patienten

Sonderaspekt:
9,,Umsetzung“ 8 25 SGB XlI Krankenhaus als Nothelfer

www.dvsg.org
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Probleme Krankenhausebene @

Deutsche Vereinigung fir Soziale Arbeit im Gesundheitswesen e.V.
P ro b | eme: Fachverband seit 1926
9(Noch) Fehlende Qualitatsindikatoren hinsichtlich Entlass-
Management

Fokus: Somatik

QSystemanreiz schnelle Entlassung - schnelle Organisation der
nachstationaren Versorgung

- Heterogene Besetzung der Sozialdienste;
Reduzierung/Marginalisierung der Sozialen Arbeit

— Fehlende Bertcksichtigung der ,Lebenswelt" der Patienten
— Fehlende Kompatibilitat mit Strukturen I.R. Eingliederungshilfe

Sonderaspekt:

— fehlende Kosteniibernahmen selbst im Rahmen von 8 25 SGB XIlI
Krankenhaus als Nothelfer

www.dvsg.org
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Probleme Patientenebene @

Deutsche Vereinigung fir Soziale Arbeit im Gesundheitswesen e.V.
Fachverband seit 1926

Fokus Mensch ohne Wohnung

— ohne ausreichende finanzielle Mittel
—i.d.R. ohne Versicherungsschutz

— Oft fehlende Identitatsnachweise

—i.d.R. fehlende/liickenhafte Anbindung an Unterstitzungs-/
Beratungssysteme

Fokus Struktur:

— Fehlender Kostentrager fur Behandlung & ggf. nachstationare
Versorgung

- ,Kostentragerverhalten“ (Erreichbarkeit,
Unterstitzungsverstandnis?)

—> ,alltagsferne® burokratische Anforderungen

— Fehlende bzw. nicht ausreichende ,passgenaues” nachstationares
Versorgungssetting

www.dvsg.org
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Empfehlungen @

Deutsche Vereinigung fir Soziale Arbeit im Gesundheitswesen e.V.
Fachverband seit 1926

- (Standardisiertes !) Entlassmanagement in den Krankenhausern

 Qualifizierte Besetzung der Sozialdienste mit Absolventinnen der
Sozialen Arbeit

o Leitbild- und Standardentwicklung, z.B. Vorgehen bei
Nichtversicherten,.....

» Sektorenubergreifende Prozessperspektive - Netzwerkarbeit

« Evaluation von Prozess- und Versorgungsbrichen
- Thematisieren in Entscheidungsebenen/-gremien

www.dvsg.org
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Entlassungsmanagement @

Alexianer St. Hedwig Kliniken Berlin

Deutsche Vereinigung fir Soziale Arbeit im Gesundheitswesen e.V.
Fachverband seit 1926

Kernprozesse:

= Aufnahme — Diagnostik — Behandlung —Entlassung
= Entlassung mit Pflegebedarf

= Entlassung bei onkologischen Diagnosen
= Entlassung in stationare Pflege

= Verlegung in Rehabilitation

= Gesetzliche Betreuung

= Vorgehen bei Nichtversicherten

= Erfolgs-Problem-Liste

Spezifische Prozesse:

= Hilfsmittelversorgung

= Prozess Entlassmanagement Geriatrie

www.dvsg.org
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Prozess: Nichtversicherte
Stand: 24.10.2011

&2 Alexianer

KRANKENHAUS HEDWIGSHOHE

Aufnahme/ ~ Verantwortung = steuert den Prozess,
Leitstelle/ Aufnahme- Erhebung der | Aufnahme- kann dies delegieren an Mitwirkende
! e Aufnahme-/ mitarbeiterin/ o _ .
Notaufnahme mitarbeiterin/ Stammdaten Pflege Notaufn. Mitwirkung = unterstiitzt den Prozess
Pflege Notaufn. _ F be =
Hilfebedarfs-
meldung an
Sozialamt/ Benétigte Unterlagen:
Aufnahme- | Job-Center faxen (U7 e Aufnahme- Kopien vom/von:
P ‘mitarbeiterin/ ; Y - Identitatsnachweis
mitarpeiteri/ i Pflege Notaufn. mitarbeiterin/ - ggf. Aufenthaltsstatus
Pflege Notaufn. KOS/ Pflege Notaufe. - KV.Karte
- Kldrung der individuellen Fragebogen bzgl Sofortige Anf. Sofortige - Kreditkarte/EC-Karte
Lebenssituation des Patienten/ - . Sozialdienst (inkl. Information KOSI :
KU § 25 SGB XII » Info bzal < Dok ati - ggf. Betreuerausweis
soziales Umfeld/bisherige Versprgung > Patient nio bzgl. u. Dokumentation —
- bisheriger Versicherungsstatus ? Notfallpat.) in Pat.-Akte
- finanzielle Situation L
- sozialrechtlicher Anspriiche gem. Sozialdienst; Gosnriich mit KOS/
SGB II, SGB XII, SGB V; Asylb.G u.a. Pest'?’az “f" Klarung
- gof. Aufenthaltsstatus A a 'T:.‘. agt- / Versicherungs-
- gof. Kopie Identitatsnachweis ngenorigen status i.R. SGBV
sozialem Umfeld
Ggf. Auslénderberatungsstellen, Sozialdienst y Sozialdienst l KOS!
Botschaften, Ggf. Abstimmung Abstimmuna mit Ggf.
Obdachloseneinrichtungen, mit spezialisierten otentiellgn Antragstellung
Warmestuben, usw. B Diensten & Kzstentré o auf KU i.R.
Einrichtungen 9 § 25 SGB XII
Arzt/Pflege/Arzt ¢
3 Sozialdienst/
Anamnese Enge Abstimmung | KOS/
Diagnostik der Ergebnisse & |«
Behandlung weiteres Vorgehen Sozialdienst/
% Arzt
KOSI/ ggg.’:ﬁlensr/ Ggf. Abstimmung
o Sozialdienst Antragstellung > S'féi.?iﬁ';fr
/;hﬂyefige/fﬁ\’?’f/d’e”s” Weiterleitung des Befundbericht
ySIO/Ergo/ArZ Antrags inkl.
Abstimmung weiterer
weiterer Unterlagen
Unterbstgiz:ngs- , Sozialdienst
eda
i nein Ggf.
Ja Kosten- .| Unterstiitzung bei
¢ zusage? Widerspruchs-
o T verfahren
Sozialdienst Organisation o ¥
\;\;(;r;lzt:]on;rz ;ig).siZZ/atldlenSV Gof. Abstimmung
prii ust. mit Justitiariat zu
weiterem
‘ Vorgehen

|

; v ;

Rehabilitationsm
aBnahmen, amb./
stat. Pflege usw.

Vermittlung in

Eingliederungs- Soziale
maBnahmen Wobhnhilfe/

Beratungsstellen

Vermittlung in
Notiibernachtung

Siehe separate
Pfade

www.dvsg.org
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Deutsche Vereinigung fir Soziale Arbeit im Gesundheitswesen e.V.
Fachverband seit 1926
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Homepages @

Deutsche Vereinigung fir Soziale Arbeit im Gesundheitswesen e.V.
Fachverband seit 1926

= Bundesministerium flir Gesundheit
www.bmgq.de

= Gemeinsamer Bundesausschuss (G-BA)
www.g-ba.de

= Sachverstandigenrat zur Begutachtung der Entwicklung
Im Gesundheitswesen www.svr-gesundheit.de

= Spitzenverband Bund der Krankenkassen
www.gkv-spitzenverband.de
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Homepages @

Deutsche Vereinigung fir Soziale Arbeit im Gesundheitswesen e.V.
Fachverband seit 1926

= Deutsche Vereinigung fur Sozialarbeit
Im Gesundheitswesen (DVSG) www.dvsg.org

= Deutscher Berufsverband fur Soziale Arbeit (DBSH)
www.dbsh.de bzw. www.ifsw.org

= Deutsche Gesellschaft fir Care und
Case Management (DGCC) www.dgcc.de
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