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Mobile EU-Bilrgerinnen
in der Wiener Wohnungslosenhilfe

Zugangsvoraussetzungen, Handlungsansatze,
Herausforderungen.

Andrea Zierler

Fonds Soziales Wien, Fachbereich Betreutes Wohnen
Abteilung Wiener Wohnungslosenhilfe

BAG-W Bundestagung, Berlin
Forum Al, 16. November 2017




Der Fonds Soziales Wien (FSW)

- Tochterunternehmen der Stadt Wien

- Leistungen in den Bereichen Pflege und Betreuung,
Behindertenhilfe, Wohnungslosenhilfe und
Flichtlingshilfe

Die Abteilung "Wiener Wohnungslosenhilfe"

- Planen, Steuern, Finanzieren .
- Kooperation mit sozialen Tragerorganisationen
- Sicherstellen von Qualitatsstandards



Inhalte

1. Zugang zu Leistungen der Wiener Wohnungslosenhilfe
2. Datenlage
3. Handlungsansatze auf lokaler Ebene

4. Herausforderungen & Perspektiven




Ambulante
Angebote,
Nachtquartiere/

Akutunterbringung

Vergabe von Machtquartier-,
Betreuungs- und Wohnplatzen

Nachtquartiere/
Akutunterbringung x

381 Pidire

Tageszentren
530 Pltze V

Beratung, StraBensozialarbeiv

Gesundheitsforderung x

’»%@ FSW-Winterpaket:

Mobile
Wohnbetreuung

899 Plétze

Housing First

361 Platze

Mobile Betreuung
in der eigenen Wohnung
185 Plitre

Leistbares Wohnen
mit Betreuungsangebot

353 Pdtze

Betreute
Wohnangebote

4.949 Plétze

Sozial betreutes Wohnen

(Dauerwohnen)
1.150 Wohnplitze

Ubergangswohnen
1044 Wohnpiitze

Zielgruppenwohnen
411 Wehmplatze

Mutter-Kind-Einrichtungen
366 Wohnplitze

Betreutes Wohnen in
Wohnungen

1.578 Wohnpldtze

Notquartiere, Warmestuben, Aufstockung der Personalressourcen fur

Beratung und StraRensozialarbeit




Zugangsvoraussetzungen zu Angeboten der WWH

Der FSW regelt den Zugang zu den Wohnangeboten der Wiener Wohnungslosenhilfe
In seinen Forderrichtlinien.
Auf Leistungen der WWH besteht kein Rechtsanspruch.

- Obdachlosigkeit oder Wohnungslosigkeit

- Vorliegen einer sozialen Notlage

- Unterstutzungsbedarf

- Bereitschaft, Unterstitzung anzunehmen

- Einkommen zumindest in H6he der Mindeststandards It. Mindestsicherungsgesetz

« Lebensmittelpunkt in Wien

- Osterreichische Staatsbuirgerschaft oder Gleichstellung im Sinne des Wiener
Sozialhilfegesetzes, sofern sich die gleichgestellte Person rechtméafiig im Inland

aufhalt und die Einreise nicht zum Zweck des Bezuges von Fordermitteln erfolgt ist

- EWR-BUurgerinnen: Vorliegen der Erwerbstéatigeneigenschatft




Datenlage, Charakteristika der Zielgruppe

- keine Daten zur Gesamtpopulation, keine
StralRenzahlung

- Nutzerinnendaten aus dem Winterpaket
(Grundlagenstudie Winter 2015/16)




Abbildung 1:  Forderbarkeit gemaB FSW-Richtlinien

13% 12%

1

mForderung gemaB FSW-Richtlinien méglich

mKeine Forderung gemaB FSW-Richtlinien
mdoglich

Foérderstatus gemaB FSW-Richtlinien unbekannt
oder noch in Abklarung

75%

Quelle: L&R Datafile 'GLS WNH', 2016, n=1.065



Abbildung 2:  Staatsburgerschaft der Nutzerlnnen, Forderstatus: Keine Forderung

moglich
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e 14% - 35% 31%
90% | %
30%
80%
20% 25%
60% 20%
50% 15%
10%
40% 10% =
30% 5%, 3% -
20% 0%
10% 5 T 5§ 2 8 8 & s &
[} c o = [s] @ o ©
o = ) © o @ =
0% - 3 E 5 3 S o 3 B
Drittstaaten 3 = 2 5 £
EU alte Mitgliedstaaten l{.',l %
mEU neue Mitgliedstaaten 3 g
m Osterreich < <

Quelle: L&R Datafile 'GLS_WNH', 2016, n=802




Abbildung 4: Aufenthaltsdauer in Wien und Reisegeschichte, nach Geschlecht, Alter
und Staatsburgerschaft, Forderstatus: Keine Férderung maéglich

(a) Aufenthaltsdauer® (b) Reisegeschichte®

Gesamt

mannlich
weiblich

unter 25 Jahre

26 bis 35 Jahre
36 bis 49 Jahre
50 Jahre und élter

Osterreich

EU neue Mitgliedstaaten
EU alte Mitgliedstaaten
Drittstaaten

Osterreich

Rumdnien

Ungarn

Slowakei

Bulgarien

Polen

Andere EU Mitgliedstaaten
Serbien

Andere Drittstaaten

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mBis 1 Monat mErstmalig in Wien

® 2 bis 6 Monate

m Frihere/r Aufenthalt/e in Wien
7 Monate bis 2 Jahre

Dauerhafter Aufenthalt in Wien (3 Jahre und langer) Dauerhafter Aufenthalt in Wien

Quelle: L&R Datafile ‘GLS_WNH', 2018, n=802, Aufenthaltsdauer n miss=4, Reisegeschichte n miss=1



Abbildung 7: Wenn nicht dauerhaft in Wien: Migrationsmotive (Mehrfachnennung
moglich), nach Geschlecht , Forderstatus: Keine Forderung moglich

Arbeit zu finden, Geld zu verdienen

Ungeniigende Wohnsituation im Einreiseland

mmannlich
mweiblich
Grinde im privaten Umfeld (wie Scheidung, Gesamt
Neuanfang, ...)
1
Sonstige Griinde 20%

15%

|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Quelle: L&R Datafile '"GLS_WNH', 2016, n=579, n miss=9



Verweildauer (EP und Paare)

(n=13.237; Auswertungszeitraume: 2014/15: 03.11.14-30.04.15; 2015/16: 02.11.15-30.04.16); 2016/17: 02.11.15-28.04.17

Verweildauer der einzelnen Personen uber alle Einrichtungen Gesamt

Winter 2012-2013 ® Winter 2013-2014 ™ Winter 2014-2015 B Winter 2015-2016 B Winter 2016-2017
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FSW-Winterpaket

- Dauer: Anfang November 2017 bis Ende April
- Koordinationsteam (FSW, Soziale Tragerorganisationen)
- stufenweiser Aus- und Ruckbau

- Kapazitatserweiterung im Bereich der

- Notquartiersplatze

- Tageszentren/Warmestuben
- Stral3ensozialarbeit

- Notunterktnfte fir Familien
- Beratungskapazitaten

NQ-Pldtze: Gesamtanzahl und Erweiterung (Hochststande):

max. Gesamtplitze max. erwelterte Plitze
[Anderungen sum Vorjahr) | [Andemngen sum Vorjahr)

201415 20 13,7 674 +1T
2015116 a7 C 571
2087 1126 26,9 B10




Haus Frida & Muki Flex (Caritas)

 Mutter-Kind-Einrichtung bzw. Notunterbringung fiir Migrantinnen in
besonders prekaren Situationen ohne Anspruche im WWH-
Regelsystem

- Wohnraum fir 15 Matter und max. 30 Kinder
- Aufenthaltsdauer: bis zu 2 Jahre/12 Wochen in der Notunterbringung

- Betreuungsangebot:
- Unterstlitzung bei der Integration
- finanzielle Stabilisierung
- psychische Stabilisierung
- Unterstiitzung beim Aufbau
sozialer Netzwerke

- 24-Stunden-Anwesenheit des
Betreuungspersonals

- Beschaftigungsmoglichkeiten

David Visnjic



KUWO - Kurzzeitwohnen (Caritas)

- Kurzzeitunterbringung (max. 3 Monate) fiir gesundheitlich besonders gefahrdete
obdachlose EU-Birgerinnen (45 Platze fur Manner und Frauen)

- Im Genesungsprozess nach stationarer Behandlung (z.B. nach
Tuberkulose-Erkrankung)

- langzeitobdachlose EU-Birgerinnen auf Empfehlung der
Stral3ensozialarbeit

- zur Unterstutzung der Perspektivenentwicklung im Herkunftsland.

- Unterbringung, Vollverpflegung,
Unterstltzung bei der
Medikamenteneinnahme, Wasche- und
Korperpflege, Vermittlung an weiterfihrende
Behandlungs- und Beratungsangebote

- Zielsetzung: Stabilisierung der Nutzerlnnen
Im Sinne einer gesundheitlichen
Rehabilitation, Deckung von
Grundbedurfnissen,
Perspektivenentwicklung.




Niederschwellige medizinische Versorgung
in der Wiener Wohnungslosenhilfe

- Louise-Bus: Medizinischer Behandlungsbus, vorwiegend fur Menschen ohne
Krankenversicherungsschutz

- Team neunerhausarzt & neunerhaus Arztpraxis: allgemeinmedizinische
Versorgung unabhangig vom Versicherungsstatus

- neunerhaus Zahnarztpraxis: niederschwellige zahnmedizinische Versorgung
unabhangig vom Versicherungsstatus

- Psychiatrischer Liaisondienst in Einrichtungen der Wiener
Wohnungslosenhilfe




Sozial- und Ruckkehrberatung (Caritas)

- Muttersprachliche Information, Orientierungshilfe und Beratung
fur obdachlose und wohnungslose Menschen aus EU-Landern

- Abklarung sozialrechtlicher Anspruche

- Unterstitzung bei der Ruckkehr ins Herkunftsland

- Perspektivenarbeit

- Vernetzungstatigkeit

- Statistische Daten 2016:
2.728 beratene Personen,
334 Ruckkehrerlnnen,

wichtigste Herkunftslander:
Rumanien, Ungarn, Slowakel.

(c) Caritas



L&R SOZIALFORSCHUNG [E i
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Grundlagenerhebung
,Nutzerlnnen Winternothilfe"

Endbericht
]
Andreas Riesenfelder, Lisa Danzer

www.Irsocialresearch.at




Studienreise in die Slowakei
"Inklusion von marginalisierten Menschen"

- flnftagige Studienreise im Oktober 2017

- Tellnehmerinnen: Vertreterinnen von FSW,
Streetworkteams, Sozial- und Ruckkehrberatung

- Region Rimovska Sobota (wichtige Herkunftsregion)

- Erfahrungsaustausch & Vernetzung mit Vertreterinnen
aus Politik, offentlicher Verwaltung und NGO



Herausforderungen

- Sprachliche Barrieren in der Beratung &
Betreuung

- Awareness Raising
- Gruppen mit spezifischen Bedurfnissen

- obdachlose Familien ohne sozialrechtliche
Anspriche / Kindeswohl

- Chronisch obdachlose EU-Burgerinnen ohne
Zugang zu Sozialleistungen

--> Pravention chronischer Obdachlosigkeit




Neuausrichtung der Akutunterbringung

- Notunterbringung, Tagesaufenthalt und Beratung am selben Standort

- rasche und unmittelbare Notversorgung und Krisenintervention, daran
geknipft treffsichere Unterstitzungsplanung mit dem Ziel der
Existenzsicherung und Entwicklung einer langfristigen Wohnperspektive

- keine Zugangsvoraussetzungen in Bezug auf sozialrechtliche Ansprlche

- "Entwicklung von Perspektiven ab dem ersten Tag"

- Erweiterung des Repertoires von Beratung und Betreuung hinsichtlich
neuer Zielgruppen und Bedarfe (rechtliche Expertise, pflegerische
Expertise,...)

- Durchbrechen von Mustern und negativen Drehtlreffekten

- Pravention von chronischer Obdachlosigkeit durch sofortige Intervention




Herausforderungen

- Sprachliche Barrieren in der Beratung &
Betreuung

- Awareness Raising
- Gruppen mit spezifischen Bedurfnissen

- obdachlose Familien ohne sozialrechtliche
Anspriche / Kindeswohl

- Chronisch obdachlose EU-Burgerinnen ohne
Zugang zu Sozialleistungen

--> Pravention chronischer Obdachlosigkeit
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