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Wirkungsorientierte Steuerung — Grenzen und Mdoglichkeiten
Hilfeprozess bezogener Einzelfalldokumentation

1. Datenschutz — ein allgemeiner Uberblick
2. Beschaftigungsorientiertes Fallmanagement im SGB Il

3. praktische Umsetzung
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1. Datenschutz — ein allgemeiner Uberblick

SGB
LLI/1

SGB X

Bundesdaten-
schutzgesetz

Grundgesetz
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1. Datenschutz — ein allgemeiner Uberblick

I Recht auf informationelle Selbstbestimmung (BVerfG)
- jeder Burger ist grundsatzlich ,Herr seiner Daten®
- Grundsatz: Verbot mit Erlaubnisvorbehalt

- Einschrankungen des Grundrechtes nur auf gesetzlicher Grundlage zulassig
—> der Burger muss in der Lage sein zu wissen,

- wer, was, wann und bei welcher Gelegenheit tber ihn weil3.
B Freiwilligkeit

- Kunde muss sich der Tragweite seiner Entscheidung(en) bewusst sein

i Sozialgeheimnis

- Jeder hat ein subjektives Recht darauf, dass die ihn betreffenden Sozialdaten
von Leistungstragern nicht unbefugt erhoben, verarbeitet oder genutzt
werden.
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1. Datenschutz — ein allgemeiner Uberblick

i Erforderlichkeitsgrundsatz
- Kenntnis ist fur die Aufgabenerledigung erforderlich

I Zweckbindungsprinzip

- nur zu dem jeweils aktuellen Zweck ist Datenerhebung zulassig, keine
Datenvorratshaltung

i Ersterhebungsgrundsatz
- grundsatzlich beim Betroffenen selbst
I Transparenzgebot
- Hinweispflicht bei der Erhebung
i Datensparsamkeit und —vermeidung
- Umfang unabdingbar

B VerhaltnismaRigkeitsgrundsatz

- das eingesetzte Mittel muss geeignet und ohne Alternative sein
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1. Datenschutz — ein allgemeiner Uberblick

B Auskunftsrecht
- alle Sozialdaten des Betroffenen (Datei oder Akte)
- die Identitéat des Fragenden muss klar sein (oder Volimacht)
- Einsichtnahme in Akten, Bildschirmeinsicht, Fotokopien, Hardcopies
- grundsatzlich unentgeltlich
I Recht auf:
- Berichtigung: Korrektur unrichtiger Daten/Vervollstandigung
- Léschung: Unkenntlichmachen
- Sperrung: vollstandiges/teilweises Untersagen der Weiterverarbeitung
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2. Beschaftigungsorientiertes Fallmanagement im SGB I

Begriindung zum 5GEB Il: Allgemeiner Teil

w2l schnellstmaglichen Ubersincdung der Hilfebedlmtigkeit bedart e einer makzgeschneiderten
ALerichbung der Eingliederungsleistungen auf den ervwerkbefahigen Hilfebedarftigen.
Kemelement der neuen Leistung soll deshalb das Falbimanagens it sein
Im FEahmen desz Fallmanagements wird die konkrete Bedasrfslage des Betroffenen erhoben; darauf aufbauend
wird dann ein individuelles Angebot unter aktiver Mitarbeit des Hiltebedirtigen geplart und gestewert

Sohuldner-
Deraturndg

Waohnungs

‘Sorial-psych.
Dienst

Waohnungs-
amt

Unterhahs-
vor schuss-
kasse

Familien-
Lasse

sicherundg

[ Kita-Stellen ]

arztlicher
Dienst
Arbetgeber

Mafnahme-
trager
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2. Beschaftigungsorientiertes Fallmanagement im SGB I

,Fallmanagement in der Beschaftigungsforderung ist ein auf den
Kunden ausgerichteter Prozess mit dem  Ziel der Beseitigung der
Hilfebedurftigkeit , moglichst durch nachhaltige Integration in den
Arbeitsmarkt. In diesem kooperativen Aushandlungsprozess  werden
vorhandene individuelle Ressourcen und multiple Pro blemlagen
methodisch erfasst und gemeinsam Versorgungsangebot e und
Dienstleistungen geplant, die anschliel3end vom Fall manager
Implementiert , koordiniert , Uberwacht und evaluiert werden. So wird
der individuelle Bedarf eines Kunden im Hinblick au f das Ziel der
mittel- oder unmittelbaren Arbeitsmarktintegration d urch Beratung und
Bereitstellung der verfigbaren Ressourcen abgedeckt und seine
Mitwirkung eingefordert.”

(Fachkonzept Beschaftigungsorientiertes Fallmanagem entim SGB Il)
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2. Beschaftigungsorientiertes Fallmanagement im SGB I

1. Fallzugang

A

_, 2. Herstellung eines ,Arbeits- K éwl‘lgaben des.
bindnisses” und Beratung allmanagers.

" e Implementierung
« Koordination
— 3. Assessment « Uberwachung

" « Evaluation

_, 4. Integrationsplan und
Eingliederungsvereinbarung

& -

— 5. Leistungssteuerung/Monitoring

& -

6. Controlling
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3. praktische Umsetzung

I Abbildung des beschaftigungsorientierten Fallmanagement in
VerBIS
- gezielte Unterstitzung der wesentlichen Prozessschritte:
- Fallzugang
- Assessment
- Integrationsplan
- Fallabgang

B geschutzter Bereich fur Fallmanagement-Dokumentation
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Sie sind hier: Startseite = Meine Bewerber = Kundendaten

Daten zum Bewerher Kundendaten - Michael Modemann
= Wurzibersicht

Michael Moderman

= Stamrmdaten

Status Leistungen Berufsheratung

* Kundendaten

= Bewerberbetreuunig

= Werdegang 35 Speichern
Termine & Dokumentation Betreuungsstufe

> T . IF: Integratiansfern

armine
> \Wiaderorlagen Kr:ndenﬁru.pief | - Integrationsvorhereitung
. b

*  Kundenhistorie : nach nicht festgelegt T

* Dokumentenverwaltung ZUGANGSDATEN AV
T L Kundenstatus AV Seit (TT.MM.JJJJ)

* Bewarberprofile Arbeitslos 05.02.2007

= Sermittlungsiibersicht

* Stellenangebote suchen Beginn der aktuellen Arbeitslosigkeit

* Markiersatzangebote suchen L2200 'Iﬁf g
* Yorgemerkie Stellenangebote T = Loschen des aktuellen Daturms der Arbeitslosigkeit

* Bewerbungen

@ = Bearbeiten des aktuellen Daturms der Arbeitslosigkeit
*  Anlagenverwaltung

Fardern & Fordern 53 Aus der AV abmelden 33 Status-Assistent deaktivieren
#*  Profiling
# Integrationsvorbereitung ZUGANGSDATEN BB
* Eingliederungsvereinbarung [ Aufnehmen in Anmeldeliste zur Berufsberatung
# Einschaltungen FD / Dritte 3 Zur BB anmelden

# Mallnahmen und | eistungen

FALLMANAGEMENT

Fallmanagement

I Kunde befindet sich im Fallmanagement bei Heiko Kidnigstein
allzugang

= Assessment i#x! Fallabgang des Kunden
* |ntegrationsplan

# Fallabgang DATEN ZUR BEARBEITUNG
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Fallzugang - Michael Modemann

Auf dieser Seite kdnnen Sie den zustandigen Fallmanager festlegen, relevante Punkte des Profilings
auswahlen, die Details bearbeiten und durch Auswahl in den Fallmanagementauftrag dbernehmen. Zusatzlich
ist eine abschliefende Zugangsbegrindung zu formulieren.

31 Kunden zum Fallmanangement vormerken 55 Zuriick

ZUSTANDIGKEIT
Zustandiger Fallmanager
nicht festgelegt

#i Fallmanager auswihlen

IﬁEGRUNDUNG
Ubernahme von Eingaben aus dem Profiling in die Zugangshegriindung
{es werden nur Eingaben dbernommen, die mit dem jewsiligen Kontrollkastchen ausgewshlt wurden)

MOTIVATION / RAHMENBEDINGUNGEN

] FRahmenbedingungen (bewertet mit IF) Detail” (70 von maximal 500 Zeichen)

Alkohalsucht- und Schuldenproblematik,
zur Zeit ohne festen Wohnsitz

LEISTUNGSFAHIGKEIT
[] Kairperliche und psychische Detail” (51 von maximal 500 Zeichen)
Leistungsfahigkeit (bewertet mit IF) Alkohalsucht durch drztliches Gutachten

bestatigt

AbschlieBende Zugangshegriindung

Zugangsbegrindung™ (0 von maximal 1500 Zeichen)

|

IF = Integrationsfern |G = Stabilisierungsbedarf

[k = Farderbedarf

! Kunden zum Fallmanangement vormerken & Zuriick

* diese Angabe ist zwingend erforderlich
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_ﬂhergabe in das Fallmanagement - Michael Modemann
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ZUSTANDIGKEIT h
Veranlasser der Ubergabe

Heikao Kdnigstein
Zustandiger Fallmanager

Heiko Kinigstein

BEGRUNDUNG

Zugangsgrund Details

Maotivation

Rahmenbedingungen (bewsret mit IF) Alkoholsucht- und Schuldenprablematil;,

zur Zeit ohne festen Wohnsitz

Leistungsfihigkeit
Kirperliche und psychische Leistungsfahigkeit Alkoholsucht durch &rztliches Gutachten
(bewertet mit |F) bestatigt

Zugangsbegriindung
hultiple Yermittlungshemmnisse

ENTSCHEIDUNG DURCH DEN FALLMANAGER
Entzcheidungsbegrindung® (0 von maximal 1000 Zeichen)

IF = Integrationsfern |5 = Stabilisierungsbedarf
[k = Farderbedarf
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Dokumentenverwaltung - Max Mustermann

INTEGRATION
Dokurment Ersteller Erstellt am Lugriff bis sichtbarkeit Q ﬂ
kunde
Ertief von Dr. killer Schmitz, Gemot 13.08.200R 13.08.2007 nein Q ﬁf
Q- fur Bearbeitung der Eigenschaften des Dokuments ﬁ = Ldschen des Dokumentes
A = Aufsteigende Sortierung ¥ = Absteigende Sortierung
FALLMANAGEMENT
Daokument Ersteller W Erstellt am Lugriff his Q ﬁ
Gutachten PD Or. Riem Schrmidt, Moritz 22.058.200F Q
Erief Dr. Riem schmidt, Moritz 25102005 Q ﬂ
Assessment Orawert . Kathrin 15.01.2007 Q ﬁ

Q. Zur Bearbeitung der Eigenschaften des Dokuments ﬁ = Ldschen des Dokumentes
A = Aufsteigende Sortierung ¥ = Absteigende Sortierung
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Assessment - Frank Lehmann

e Stiarken/Ressourcen Stabilisierungsbhedarf
izxi Neuen Eintrag hinzufiigen izxi Historienvermerk zum Assessment erstellen
Druckansicht

QUALIFIKATION

Subkategorie Betreff Aktalisien ﬂ-
am

=chulabschluss vorhanden Healschulabschluss 1974 20.04 2007 -ﬁ]-

MOTIVATION/'RAHMENBEDINGUNGEN

Subkategorie Betreff Aktualisiert ﬁ
am

Uberregionale Mahilit&t auf dffentliche “erkehrsmittel angewiesen 20.04 2007 ﬁr

LEISTUNGSFAHIGKEIT

Subkategorie Betreff Aktalisien ﬂ-
am

Karperliche Leistungsfahigkeit Eheuma - siehe arztliches Gutachten 20.04 2007 -ﬁ]-

It = Eintrag léschen
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Assessment - Frank Lelhmann

Stirken/Ressourcen Stabilisierunqgsbedarf

T

[/ A/ Y —

QUALIFIKATION
Subkategorie Betreff Aktualisiert 1]:“
am
Sonstiges Hier wird die Begriindung aus dem Profiling editierbar  25.04 22007 1]:“‘
dhernommen.
MOTIVATION/RAHMENBEDINGUNGEN
Subkategorie Betreff Aktualisiert 1]:"‘
am
Sonstiges Hier wird die Begrindung aus dem Profiling editierbar  25.04 22007 1]:“
dhernommen.
=onstiges Hier wird die Begrindung aus dem Profiling editierbar  25.04 2007 1]:“
dbernammen.
LEISTUNGSFAHIGKEIT
Subkategorie Betreff Aktualisiert 1]:“‘
am
monstiges Hier wird die Begrindung aus dem Profiling editierbar  25.04.2007 1]:”‘
dhernommen.
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i Neues Ziel hinzufigen &% Eingliederungsvereinbarung erstellen &% Druckansicht
Integrationsplan in der Dokumentenverwaltung speichern
Historienvermerk zum Integrationsplan erstellen

Ziel Wohnungsheschaffung L4
Ziel: Berufliche Gualifikation ¥

Ziel: Entschuldung F
Zieltermin Tﬁ[ﬁ]#g
Ziel: Wohnungsbeschaffung T8

Ressourcen/Einschrankungen: YWohnt bei Freunden, Mietschulden,
hWangelndes Selbstwertgefihl

Teilziel 13052007  BeE
YWohnungsmarkt analysieren
Aktivitat Merantwartlich: Kunde) 10.04.2007 %’

Frau Meier vorn Wohnungsamt West anrufen und nach einer 1-Zimmer-
Wiohnung Kreuzstrae oder Millergasse fragen

Aktivitat erantwartlich: Kunde) 12.04 2007 %’
Aus der Zeitung 5 passende Wohnungsangebote raussuchen, die
“ermieter anrufen und Besichtigungstermine erbitten

Teilziel 13070y BelE
Mietschulden abbauen
Aktivitat erantwartlich: Kunde) 10.04.2007 %’

Frau Schmied von der Schuldnerberatung West anrufen und einen
Termin fir den Kunden erbitten

Ziel: Berufliche Qualifikation ToReEf

Ressourcen/Einschrankungen: keine aussagefahigen
Bewerbungsunterlagen vorhanden

Aktivitat Merantwortlich: Kunde) 20.04.2007 %’
Kontaktaufhahme mit Trager bzgl. Bewerbungstraining

& = nach unten sortieren W = nach oben sartieren  T& = neues Teilziel hinzufiigen

Ble = neue Aktivitat hinzufiigen g = Eintrag bearbeiten
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allsteuerung - Angelina Lange

rickansicht

Ziel Wohnungsbeschaffung
Ziel Berufliche Qualifikation

Ziel / Teilziel / Aktivitat

Zieltermin

Status
erreicht am:

Ziel: Wohnungsbeschaffung

Aktivitat Verantwartlich: Kunde)
Herrn Peter wegen freier Wohnungen in der S0dstadt ansprechen.

Status
etfolgreich abgeschlossen
Teilziel:
Wohnungsmarkt analysieren
Aktivitat Verantwartlich: Kunde)
Zeitungsartikel mit Wohnungsangeboten heraussuchen

Status
erfolgreich abgeschlossen

Begriindung ) .
Hier wurde eine entsprechende Begrindung fir die Ubemahme in
die Fallsteuerung eingetragen.

12.04.2006

13.05.2007

10.04.2007

14.04.2006

13.04.2007

Ziel: Berufliche Qualifikation

Status
nicht erfolgreich abgeschlossen

Begriindung .
Hier wurde eine entsprechende Begrindung fir die Ubermahrme in
die Fallsteueruny eingetragen.

Teilziel:
Fihrerschein erwerben

Status
nicht erfolgreich abgeschlossen

Begriindung
Hier wurde gegebenenfalls eine entsprechende Begrindung fur die
Ubetmahme in die Fallsteuerung eingetragen.

Aktivitat (verantwortlich: Kunde)
Kontaktaufnahme mit Amtsarzt und Terminvereinbarung fiir eine MPLU

Status ) .
nicht erfolgreich abgeschlossen

Begriindung "
Hier wurde eine entsprechende Begrindung fir die Ubemahme in
die Fallsteueruny eingetragen.

ruckansicht

10.05.2007

20.02.2007

10.04.2007

10.04.2007

10.04.2007
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Fallabgang - Marta Fallmanagement-SP-l

Auf dieser Seite kdnnen Sie unter Angabe einer Abgangshegrindung den Fallmanagementprozess des
Kunden beenden.

BEGRUNDUNG

* diese Angabe ist zwingend erforderlich
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