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Digitalisierung — neue Chancen, neue
Herausforderungen, neue Risiken fur
die Hilfen im Wohnungsnotfall
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l. Hinflihrung



S HS D Entwicklung Internet

Internet Internet als
Mainstream Infrastruktur -
ARPANET | Sz Mobile/AR
. Media
1962 | 1989 ~ 2005 ~ 2010 2015+
1997: 6.5% 2020: 94%

Verfiligbarkeit + Partizipation

Internetnutzer Weltweit: ~ 54 % (vgl. ITU 2020) (vgl. ARD/ZDF Onlinestudie 2020)
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U1 S B U R & H s D Digital Divide: Erwartung und

Wirklichkeit
Hoffnungsvolle Erwartung Empirische Wirklichkeit
= freier Zugang zu Informationen = Zugang: 80% in “entwickelten Landern”
| verglichen zu 34% “Entwicklungslandern” (ITU

= nicht-hierarchischer Meinungsaustausch 2015)
(Stegbauer 2006: 95) '
i = Deutschland: unter 30 Jahrige (Digital Natives)
= Verwirklichung direkter Demokratieprozesse 100% verglichen mit Gber 60 Jahrigen (Digital
| Immigrants) 50,4% (vgl. ARD/ZDF 2015)
= Reduktion Sozialer Ungleichheit
i ®  Wissensklufthypothese (vgl. Zillien 2009;
= gleicher Zugang zum Internet fur alle Henke et al. 2012)
(Netzneutralitat) |
= Zensur: China, Turkei, Kuba u.a.

yInternet as the great equalizer” Digital Divide / Digital Gap
(Marr/Zillien 2010: 258)
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Digital Divide

Modellel emen b
Modelltyp Autor (Jahr) Prikommunikative Kommunikative Pos thommunik ative
Phase Phase Phase
Biniire (NTIA-Berichte Technologischer
Ansiitze (N)Omliner-Atlas Zugang
Technolo- [NTIA-Berichte Differerzierung
gische (N )Omliner-Atlas nach Nutzungsort
Spektren [Davis/ Cottan Differerienung
({2003) fnch Ausstattung
[Nie/ Erbring Differerzierung
(2000) nach Nutzungs-
hiufigkeit! -daver
[Lenhart/Horr gan Differerziening
(2003) nach Nutzungs-
frequenz
Zweicbenen-  [Kling (2000) Technological Social Access
modelle Agcess
Attewell (2001 First Drigital Second Digital Divide
Divide
'I_‘Iu.rgiﬂai (2002) First-Lewvel Second-Level
Digital Divide Digital Divide
Dreistufige  [Wirth (1999) Angebotshedingte | Nutmungsbedingte | Rezeptionshedingte
Modell Wisserskluft Wissenskluft Wi Kluft
Kim/ Kim (2001) Opportunity Utilization Divide |Reception Divide
Divide
Regenbogen-  Clement/Shade Verbindung, Computer-Literalitit
Modelle (2000) techn, Losung,
Software, Inhalte,
Dienstleistungen,
Service-Provider
Kubicek (1999) Telefonnetz, PC, Orient ierungsinfos,
Server Schutzmabnahmen,
Fugang zu Infos,
Medienkompeterns:
Informations-  (Jung! Qui/ Kim  |Ziele der Computer- Inanspruchnahme, Bewertung der
technologische ((2001) Internetnutzung | Historie, Nut- Aktivititen, inter- Internetnut zung,
Indizes Fungsorte aktive Online- Computer-, Internet-
Nutzung abhiingigkeit
Hierarchische |Jickel 2001) Diffusion Gap Skills Gap
Modelle DiMaggio etal, Technische Nutzungsautonamie, | nternetnut zung zur
(2003) Ausstattung Medienkompetenz , |Ehdbung des
soziale und techni- | (Sozial-Jkapitals
sche Unterstiltzung
(Mossberger et Access Divide Skills Divide Economic Opportu-
al. (2003) mity Divide, Demo-
cratic Divide
Selwyn (2004) Formaler Effektiver “sinnvolle” Inter- | Tatslichliche und
Intemetzugang Internetzugang;  |netnutzung wahrgenommene
beliebige Ergebnisse, Auswir-
Internetnutzung hungen
Spiralmodelle [Warschauer Technische u. Individuzlleu.
(2003) digitale Ressour- soziale Ressourcen
cen
Kausalmodele [van Dijk (2005) |Mativational Material Access Skills Access Giesellschaftliche
A cress Partizipation
Erwartete | Technologischer | Nutzungsarten Digitale Auswirkungen
Gratifikationen Fugang Kompetenzen

Digital Divide vollzieht sich tiber 5
Faktoren (vgl. Zillien 2009):

1. Erwartete Gratifikation

2. Technologischer Zugang

3. Digitale Kompetenzen

4. Nutzungsarten des Internets

5. Auswirkungen der Internetnutzung
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%' s R © H s D Forschungsdesign

= Dissertationsarbeit
= empirische Untersuchung
= Mixed-Methods-Design:
= Systematische Literaturanalyse:
50 internationale Paper
" Quantitative Erhebung:
2016: 100 wohnungslose Menschen
2020: 150 wohnungslose Menschen
= (Qualitative Erhebung:
— 4 Gruppendiskussionen mit
Sozialarbeiter_innen +
— 21 Leitinterviews mit wohnungslosen
Menschen (im Feld)

=  Untersuchungszeitraum 2016-2020
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Fragestellung

Nutzungsverhalten

Wie nutzen wohnungslose
Menschen Mobiltelefone und
Internet?

e < ([Samsung E-1200j
Keystone 2

Nutzen und Gebrauchswerte

Ladeautomat Warenautomat
fir alle Handys SiM-Karten - Ladegerate - Zubehor

Welchen Nutzen (Gebrauchwert)
ziehen wohnungslose Menschen

aus dieser Nutzung? Free Wi-Fi
for everyone.

Now at Starbucks.

Provided by AT&T Wi-Fi
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Il. Nutzungsverhalten



ESSEN

T R H s D Bedeutung von ICT im Alltag

Wie wichtig sind Thnen Handy und Internet im Alltag?
[1 =, Uberhaupt nicht wichtig” bis 6 =, besonders wichtig”]

B Handy

- W internet

40

30

20

10

1]

(1) (2) (3) (4) (5) (6)
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DUISBURSGE H (5 D Zugéinge zum Internet

Wie finden Sie Zugang zum Internet?
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S HSD Soziale Medien

:Facebook
WhatsA,
100 B YouTube
N instagram
Snapchat
W Twitter
Skype
80 M Dating Apps
60
40
20
0 . . . .
nie seltener als monatlich wochentlich taglich
monatlich
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DUISBURSGE H s D Nutzungsverhalten

= Der Uberwiegende Teil der Befragten besitzt bereits
ein Smartphone.
Lediglich 10 % besitzen tUberhaupt kein Mobiltelefon.

= Wohnungslose Menschen geben durchschnittlich 20
Euro im Monat fur Mobiltelefon- und
Internetnutzung aus.

= Drei Viertel der Befragten sind Prepaidnutzer_innen.

= Die Mobiltelefone werden haufig gestohlen, sind
defekt oder gehen verloren. (ein Flinftel verkauft; ein
Drittel musste Nummer wechseln)

= Durchschnittlich haben die Befragten 2-4 GB als
Datenvolumen fur mobiles Internet zur Verfugung.

= Die Befragten schreiben sich selbst durchschnittliche
Medienkompetenz zu.

= Die Halfte der Befragten wurde sich wiinschen besser
mit dem Internet umgehen zu kénnen.
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DU IS BUR G H (5 D Nutzungsmuster

Im Folgenden werden einige Aussagen zu Handys und dem Internet getroffen. S s s it atlivg Bl &
Bitte kreuzen Sie an, inwiefern Sie diesen Aussagen zustimmen oder nicht £S5 B R hE s N E S5 e s
; E— c E o = =] e i — S D
zustimmen! 28| 55 |£°2|% § 2|25
»Mein Handy schutzt mich in Notfallen." 46,5% 27,8% 12,5% 9,7% 3,9%
»Mein Handy gibt mir ein Gefiihl von Sicherheit.” 25,7% 27,1% 23,6% 20,1% 3,5%
,0as Internet ist fiir die Organisation meines Alltags wichtig.” 19,6% 25,7% 30,4% 21,6% 2,7%
.Wichtige Informationen suche ich vor allem im Internet.” 37,8% 38,5% 14,0% 8,4% 1,4%
»Im Internet suche ich nach Hilfsangeboten (Notunterkiinfte, Essensausgabe. 27,5% 26,8% 22,1% 17,4% 6,0%
Beratung 0.4.)"
»Ich wirde Handy und Internet auch nutzen, um Hilfsangebote (Beratung, 34,7% 38,2% 16,0% 8,3% 2,8%
Sozialarbeit 0.d.) in Anspruch zu nehmen."
»Ich hatte gerne mehr Méglichkeiten ins Internet zu kommen.* 29,7% 29,7% 18,2% 18,2% 4.1%
»Ich nutze ungern offentliche Computer, weil dann jeder sehen kann was ich im 32,4% 20,3% 24,3% 18,2% 4,7%
Internet tue.”
~Wenn ich das Internet nutze, achte ich darauf, dass niemand etwas von meiner 21,3% 18,4% 27,7% 24,8% 7,8%
Wohnungslosigkeit erfahrt.”
»Meine Handynutzung gibt mir ein Gefiihl von Privatsphére.” 16,7% 24,3% 32,6% 19,4% 6,9%
»Ich nutze Handy und Internet, um SpaB zu haben oder mich zu entspannen.” 35,8% 31,1% 16,2% 12,2% 4,7%
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Il. Nutzen



DUISBURG H (5 D Dimension des Nutzen

ESSEN

Rekonstruierte
Dimensionen des Nutzen

1. Sicherheit

2. Soziale Eingebundenheit

3. Seelisches Wohlbefinden

4. ldentitat u. Selbstkonstruktion
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E’:ﬂ:f::;a"u R & H s D Sicherheit

,Dann naturlich sich untereinander zu kontaktieren. Kontaktieren heif3t
von wegen: ‘Hey Hallo, wo ist der?. Einen Tag hat der sich nicht
gemeldet. Ist in Ordnung, dann schlaft der. Dann hat der bestimmt die
Nacht gesoffen. Dann lassen wir den mal in Ruhe. Zwei Tage nicht
gemeldet. Dann versuchst du den anzurufen. Geht der nicht dran, ist das
auch wieder doof. So und dann sucht man den. Aber wenn der dran
geht, dann heilst es ok alles klar. Dann lass den schlafen, ok alles gut.
Geht der nicht dran sucht man ihn. Geht man durch die ganz Stadt. Geht
zu *Einrichtungen dies und das: ,Hor mal, der nicht geht an sein Handy

nicht’”

M.A. Soziale Arbeit

, _ Digitalisierung der Wohnungsnotfallhilfe 22. Oktober 2020
Kai Hauprich



ESSEN

R H s D Soziale Eingebundenheit

,Ja, entweder haben die mich angerufen oder ich habe die
angerufen, wenn ich Guthaben auf dem Handy gehabt habe. Habe
ich kurz mal gefragt. Ich habe nicht viel Guthaben drauf: ,Kénntest
du bitte zuriickrufen?’ Haben die mich zuriickgerufen. Alle zwei,
drei Wochen bin ich bei denen gewesen zuhause. Haben
zusammen gekocht zuhause. Uber alte Zeiten gelabert [lacht], alle
alten Anekdoten. Hat SpalR gemacht. Machen wir heute auch
noch.”

\/
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A0 nC H S D Seelisches Wohlbefinden

ESSEN

,und dann spater, stell dir vor, kommst du abends in deinen
Schlafplatz oder schlafst du draulen. Oder wie ich schlafe ich in
Notunterkunft. Ich muss 8:00 Uhr raus. Von halb 7:30 bis 8:00 Uhr
ist mein Bett reserviert, dann kann ich dahin gehen. Also 12
Stunden muss ich draul’en sein [...] Dann komme ich dahin und
zocke ich bis 12 Uhr oder bis 1 Uhr oder gucke einen Film. Als ich
zum Beispiel ein Jahr kein Tablet, kein Handy gehabt habe, war das
scheille. Weil ich bin in meinen Schlafplatz gekommen abends.
Und dann habe ich so 4 bis 5 Stunden gelegen einfach. Und konnte
nicht einschlafen. Und dann habe ich immer nur nachgedacht,
nachgedacht: ,Alles scheille, alles scheilse!’. Jetzt habe ich dieses
Teil und habe keine Langeweile mehr.”

\/
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DUISBURG H S D Identitat und Selbstkonstruktion

ESSEN

,Also, Up-to-Date bin ich schon gar nicht mehr. Ich bin abends mal
auf Instagram, aber mein letztes Bild, was ich gepostet hab, ist grad
aber schon ein halbes Jahr jetzt her. Also Uberhaupt nicht. Ich hab
auch Handys, mit denen kannst du keine Fotos machen, weil ich war
letztens mit einer Freundin im Park und die hat ein Samsung 8 und
das ist ja auch schon ein bisschen alteres Modell eigentlich. Dann
sallen wir da vor dieser Kamera. Boah, ich habe so lange kein Foto
mehr von mir gemacht und so und mich so lange in diesem Handy
angeguckt [...] Ja, eigentlich voll paradox, aber man freut sich dann
doch immer, wenn man mal wieder ein schones Foto von sich

gemacht hat, komischerweise (lacht).”
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Einige Einrichtungen der Sozialen Arbeit stellen Computer zur Inter-
netnutzung zur Verfigung.

Wie beurteilen Sie die Moglichkeiten das Internet zu nutzen in der
Einrichtung, die sie besuchen?

Die Moglichkeiten das Internet zu nutzen sind dort vollig| 37,9%

ausreichend.

Man sollte das Internet langer nutzen darfen. 29,3%
Man sollte das Internet ungestorter nutzen kdnnen. 30,7%
Man sollte das Internet haufiger nutzen dirfen. 25,7%

Man sollte mehr Maglichkeiten der Computer nutzen diir-| 24,3%
fen (Seiten, Downloads, Drucken).
Man sollte das Internet nutzen dirfen ohne um Erlaubnis| 19,3%
zu fragen oder sich in eine Liste eintragen zu missen
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U1 S B U R & H S D Wohnungslosenhilfe

Es lassen sich drei grundlegende Umgangsformen mit
der Digitalisierung in der Wohnungslosenhilfe
rekonstruieren:

= restriktiv und abweisend
= moderierend und limitierend
= offen und emanzipatorisch
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E';'ﬂ;“f';;a"u R & H S D restriktiv und abweisend

= Sozialarbeiter_innen sehen sich und die Hilfesuchenden durch die
,Gefahren des Internets” Gberfordert oder bedroht.

" Einrichtungen sehen sich bei der Schaffung von Zugangen zu digitalen
Medien nicht als zustandig.

= Nutzen digitaler Medien fiir wohnungslose Menschen wird
grundsatzlich in Frage gestellt.
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ESSEN

S H S D moderierend und limitierend

= Hilfesuchenden werden zwar Zugange zum Internet
bereitgestellt, jedoch werden diese zeitlich und inhaltlich
eingeschrankt und kontrolliert.

= Wohnungslose Menschen mussen sich in Wartelisten eintragen,
durfen die Gerate nur fur einige Minuten gebrauchen und dirfen
nicht alle Funktionen der Computer nutzen.

= Bestimmte Internetinhalte werden ,vorsorglich® gesperrt.

= Die Nutzung des Internets wird padagogisiert:
,haturwichsige Medienpadagogik”
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ESSEN

SRR H s D offen und emanzipatorisch

= Freie WLAN-Zugange und Handyladestationen werden als
selbstverstandliche neue Dienstleistungsdimension der
Wohnungslosenhilfe verstanden.

= Sozialarbeiter_innen betrachten die Mediennutzung der
Hilfesuchenden als einen Teil der Intim- und Privatsphare der
wohnungslosen Menschen.

= Eine inhaltliche Bewertung der Nutzung findet nicht statt, sodass
grundsatzlich alle Inhalte und Funktionen der digitalen Medien
frei genutzt werden durfen.
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Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit !

Fragen?
Ruckmeldungen?
Kritische Stimmen?
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