
XIII. Präventionstagung der BAG W – Wohnungsnotfallprävention in Zeiten der Pandemie – AG 3
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▪ Vorstellung

− BGW 

− Sozialmanagement 

− Engagement im Bereich Wohnungslosenhilfe

▪ Kurzer Blick auf den Bielefelder Wohnungsmarkt

▪ Auswirkungen der Pandemie im „allgemeinen“ – Immobilien- und Wohnungsmanagement

− Strategien - Kennzahlen - Erklärungen

▪ Auswirkungen der Pandemie im „speziellen“ – Bereich der Wohnungsnotfallhilfe

▪ Diskussion und offene Fragen

Agenda
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Die BGW…

• wurde am 01.04.1950 gegründet

• ist ein mehrheitlich (75%) 

kommunales Wohnungsunternehmen

• bewirtschaftet 11.688 WE 

in Bielefeld, davon rd. 3.700 öffentlich   

gefördert

• beschäftigt 177 Mitarbeiter*innen und 11 
Auszubildende

Vorstellung
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Vorstellung

Selbstverständnis:

Zweck der Gesellschaft ist vorrangig eine sichere und sozial verantwortbare Wohnungsversorgung. Mit dem 

Unternehmensgegenstand verfolgt die Gesellschaft einen öffentlichen Zweck auf dem Gebiet der Wohnraum-

versorgung und der Stadtentwicklung. (§ 2, Abs. 1 des Gesellschaftsvertrags der BGW, 2016)

Sozialmanagement:

• Weiterentwicklung und Modifizierung von 
integrierten Konzepten zur Quartiersentwicklung

• Aufbau und Mitwirkung in sozialen Netzwerken

• Unterstützung der Serviceteams im Umgang mit 
Kunden in besonderen Lebenslagen und 
Vermittlung von Hilfsangeboten

• Leitung des Geschäftsbereiches 
Heimbewirtschaftung
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• angegliedert an das Sozialmanagement

− insbesondere über das Serviceteam Heime

− 24 Mitarbeiter*innen 

− Bewirtschaftung von vier Unterkünften für 
einheimische Wohnungslose sowie fünf 
Unterkünften für geflüchtete Menschen 

• Pension Plus und Wohnräume Plus

• Kooperation mit der „Mobilen Mieterhilfe“

• Partner im Netzwerk Wohnungslosenhilfe

• Unterstützung des Projektes „soziale 
Wohnraumagentur“

• überregionale Netzwerkarbeit, z.B. über die 
BAG W

Schwerpunkt Wohnungslosenhilfe
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Bielefelder Wohnungsmarktbarometer

Einschätzung der Bielefelder Marktlage 
2012 bis 2021 und Prognose bis 2024

2022-
2024
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ausgewogen
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(Überangebot)
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(großes Überangebot)

angespannt
(geringes Angebot)
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Eigentumswohnungen

oberes Mietpreissegment
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Eigenheime

unteres Mietpreissegment

öffentlich gefördertes Mietpreissegment

(Quelle: Jens Hagedorn, Stadt Bielefeld, Bauamt)   

http://youtu.be/Lcec4loroH0
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Bielefelder Wohnungsmarktbarometer

Entwicklung 2011 - 2020 | Prognose 2021 - 2030
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Bielefelder Wohnungsmarktbarometer

Versorgungsgrad wohnungssuchender Haushalte 2011 - 2020
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Auswirkungen der Pandemie im „allgemeinen“ –
Wohnungs- und Immobilienmanagement

• auf Organisationsebene u.a.:

− Schließung der Geschäftsstelle für Besucher*innen 

− Besondere Schutzvorkehrungen bei 
Wohnungsabnahmen und -übergaben

− Regelmäßige „Corona-Runde“ als interner 
„Krisenstab“

• auf Kundenebene u.a.:

− Mahnsperre Frühjahr 2020

− Keine Wohnungskündigungen aufgrund 
Coronabedingter Mietrückstände

− Keine Mieterhöhungen im 2. Halbjahr 2020

− Informationsschreiben an Mieter*innen zu Unter-
stützungsangeboten bei Mietzahlungsrückständen

− Projekt „vereinfachter Antrag auf Wohngeld“ (→ nicht 
umgesetzt!)
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Auswirkungen der Pandemie im „allgemeinen“ –
Wohnungs- und Immobilienmanagement
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Auswirkungen der Pandemie im „allgemeinen“ –
Wohnungs- und Immobilienmanagement
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Auswirkungen der Pandemie im „allgemeinen“ –
Wohnungs- und Immobilienmanagement
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Auswirkungen der Pandemie im „allgemeinen“ –
Wohnungs- und Immobilienmanagement
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Auswirkungen der Pandemie im „allgemeinen“ –
Wohnungs- und Immobilienmanagement
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Auswirkungen der Pandemie im „allgemeinen“ –
Wohnungs- und Immobilienmanagement
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Auswirkungen der Pandemie im „allgemeinen“ –
Wohnungs- und Immobilienmanagement

Fazit:

• Bielefelder Wohnungsmarkt bleibt weiterhin angespannt – Instrumente zur Verbesserung der Lage (Neubau, Umsetzung 
der Baulandstrategie, etc.) zeigen noch wenig Wirkung; Zahl der Wohngeldbezieher hat sich 2020 vermutlich 
Coronabedingt erhöht, aktuell aber wieder sinkend 

• Demgegenüber auf den ersten Blick gegenläufige Effekte auf der „Mikroebene“ BGW:

− Erhöhung der Leerstandquote bei gleichbleibender Fluktuation (→ insbesondere jedoch aufgrund der Marktsituation im 
Segment „Studierenden-Appartements“)

− Leicht rückläufige Tendenz bei Räumungen, signifikanter Rückgang der Forderungen aus Mietverhältnissen

− keine Zunahme von Zahlungsrückständen aufgrund von Corona

• Erklärungen: Auswirkungen auf Wiedervermietung von Wohneinheiten durch die Coronabedingten Einschränkungen der 
betrieblichen Prozessabläufe (Schließungen und eingeschränkter Kundenkontakt, erschwerte Wohnungsabnahmen und –
übergaben, entsprechende Einschränkungen auch für beteiligte Handwerker bei der Herrichtung von Wohnungen etc.) →
dies führt zu einer erhöhten Leerstandsquote, trotz angespannten Wohnungsmarkt!

• Staatliche Hilfen und Vorgaben scheinen ebenso wie Strategien auf Ebene des Wohnungsunternehmens wirksam zum 
Wohnungserhalt beigetragen zu haben; insbesondere das Zusammenspiel in etablierten Netzwerken hat sich hier bewährt!

• Aber: pragmatische Hilfeansätze sind aufgrund bürokratischer Strukturen auch in der Krise nicht überall umsetzbar 
gewesen
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Auswirkungen der Pandemie im „speziellen“ –
Bereich der Wohnungsnotfallhilfe

• im Bereich der Heimbewirtschaftung u.a.:

− kurzfristige Schaffung von Ausweichmodulen, um auch in den 
Unterkünften Abstands- und Hygieneregeln umsetzen zu können

− Einrichtung von Quarantänebereichen + abgestimmter Ablaufplan 
zum Umgang mit Verdachtsfällen und tatsächlichen Infektionen

− Ausgabe von Masken

− Regelmäßige Reihentestungen in den Unterkünften 

− Impfangebote in den Unterkünften + dezentral über Impfmobil

• im Bereich der Wohnraumversorgung für die Zielgruppe u.a.:

− trotz Corona stabile Vermittlung von BGW Wohnungen für die 
soziale Wohnraumagentur

− Projekt „Perspektivwohnung“ für Frauen in akuten 
Krisensituationen häuslicher Gewalt

• auf kommunaler Ebene: 2 Zukunftskonferenzen „Bielefeld hält 
zusammen“ + Corona-Aktionsplan 

(→ 2021-08-09__RZ_CoronaZukunftsKonferenz_Stadt Bielefeld.indd)

https://www.bielefeld.de/sites/default/files/datei/2021/2021-08-09_CoronaZukunftsKonferenz_Stadt-Bielefeld.pdf
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Kontakt:
BGW Bielefelder Gesellschaft für Wohnen 

und Immobiliendienstleistungen mbH
Oliver Klingelberg

Sozialmanagement
Carlmeyerstraße 1

33613 Bielefeld

Tel. 0521 8809 225
o.klingelberg@bgw-bielefeld.de

www.bgw-bielefeld.de

Vielen Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit!

mailto:o.klingelberg@bgw-bielefeld.de

