Die Mobile Mieterhilfe

Ein praventives Beratungsangebot von
Bethel.regional in Bielefeld
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Ambulantes Beratungsangebot zur Abwendung von
Wohnungsverlusten

Praventives Hilfeangebot von Bethel.regional
Konsequent aufsuchender Beratungsansatz
Krisenintervention

Zeitlich befristete Ubernahme von Zahlungsverpflichtungen
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» 2 Sozialarbeiter (Personalunion mit der Sozialen Wohnraumagentur
Bethel.regional)

» 1 Verwaltungskraft

» Biros in zentraler Lage der Bielefelder Innenstadt

» Unmittelbare Nahe zum Rathaus, Jobcenter, Agentur fir Arbeit und
weiteren Hilfeangeboten
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Es gibt Gberforderte Mieterhaushalte (z. B. aufgrund von Erkrankungen,
belasteten Lebenssituationen, prekaren Arbeits- bzw. Lebensverhaltnissen,
ungenigenden Deutschkenntnissen in Wort und/oder Schrift).

Uberforderte Mieterhaushalte sind keine Menschen, die ihre Wohnungs-
notfallproblematik nicht I16sen wollen, sondern die es nicht konnen.

Uberforderte Mieterhaushalte benétigen keinen Druck, sondern
Unterstltzung.

Die Abwendung von Wohnungsverlusten ist haufig eine Win-win-Situation fur
Mieter*innen und Vermieter.

Bei Uberforderten Mieterhaushalten ist das Kernproblem nicht Mietschuld,
sondern die Passivitat bzw. Abschottung der Menschen.
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» Sicherung von Wohnraum

» Sicherung von Energieversorgung

» (Wieder-) Herstellung von Vertrauen zwischen Mieter und
Vermieter/Energieversorger

» Konsolidierung der Finanzen des Mieterhaushalts

» Stabilisierung und Starkung des Mieterhaushalts
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» Bei Mahnungen

» Bei fristgerechten Kiindigungen

» Bei fristlosen Kiindigungen

» Bei Raumungsklagen

» Bei einem Rdumungstitel
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» (Wiederherstellung) von Vertrauen.
» Einschaltung eines Vermittlers.
» Kontaktaufnahme zur kommunalen Fachstelle.

» Den Vermieter davon Uberzeugen, dass Mietriickstande beglichen
werden.

» Den Vermieter davon Uiberzeugen, dass die laufenden Mieten
zuverlassig gezahlt werden.
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» Auftragsannahme (Vermieter/Sozialamt/Selbstmelder/tragereigene Angebote)

» Kontaktaufnahme (konsequent aufsuchend)

» Problemanalyse

» Auftrag einholen (Mieterhaushalt)

» Einkommens- und Schuldencheck

» Losungen entwickeln
e realistisch fur den Mieterhaushalt
e akzeptabel fur Verhandlungspartner
e sicherin der Umsetzung
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Information an alle handelnden Akteure

Umsetzung der Kriseninterventionsmalinahmen

Sicherung von Zahlungsvereinbarungen
* Direktzahlung von Sozialleistungstragern
e Einrichtung von Lastschriften oder Dauerauftragen
* Treuhandkonto

Kontrolle der umgesetzten Mallnahmen

Ambulante Betreuung (Einzelfall)

Anbindung an Anschlusshilfen
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BGW Bielefelder Gesellschaft fir Wohnen und
Immobiliendienstleistungen mbH

Baugenossenschaft Freie Scholle eG

Fachstelle fir Wohnungserhalt und Wohnungssicherung Stadt Bielefeld
Weitere Wohnungsunternehmen und Privatvermieter

Trager der freien Wohlfahrtspflege

Sozialleistungstrager (Jobcenter, Sozialamt, Grundsicherungsamt)
Energieversorger

Schuldnerberatungen
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» Spendenmittel

» Festzuschuss einer Wohnungsbaugesellschaft

» Verhandelte Fallpauschale mit einem weiteren
Wohnungsunternehmen

» Ambulante BetreuungsmaBnahmen im Rahmen des §§ 67-69 SGB Xl|
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» Erschwerter Zugang zu Behorden und Institutionen fir
Klientinnen und Klienten

» Erhebliche Reduzierung der personlichen
Kontaktmaoglichkeiten

» Kaum Moglichkeiten der digitalen Teilhabe fiir Klientinnen
und Klienten
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Aufrechterhaltung des Unterstitzungsangebots der Mobilen
Mieterhilfe

Wahrung der personliche Kontaktmoglichkeiten

Teilweise Ermoglichung der digitalen Teilhabe von Klientinnen und
Klienten

Verlagerung der Tatigkeiten auf Gberwiegend stellvertretendes
Handeln
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Beratungsangebot der
Mobilen Mieterhilfe

Kontakt

)

Beratung

)

Begleitung

Haltung

Prozessverantwortu ng

Unterstutzung

stellvertretendes Handeln

v. Bodelschwinghsche Stiftungen Bethel
Bethel.regional

Treuhandkonto
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Statistik 2021

m 2021 2020

73
61
6 |

NEUANFRAGEN DURSCHNITT/MONAT IN BEARBEITUNG ANZAHL TK WOHNUNG
STICHTAG 30.06 GESAMT GESICHERT
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Muzaffer Arslan
Sozialarbeiter

Falkstr.2

33602 Bielefeld
0521/329259-65
muzaffer.arslan@bethel.de

Leonhard Wohlfahrt
Sozialarbeiter

Falkstralde 2

33602 Bielefeld
0521/32925962
leonhard.wohlfahrt@bethel.de
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