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Ziel: Forderung der digitalen
Teilhabe in Deutschland
2 Gemeinsamer Appell
7 Studie »digitale Teilhabe«

Gemeinsam haben die
Partnerorganisationen den
jahrlichen bundesweiten
Digitaltag ins Leben gerufen.


https://digitaltag.eu/appell
https://digitaltag.eu/studie

Digitalisierung ist fester Teil des Alltags

In diesen Lebensbereichen sind digitale Technologien den Deutschen wichtig
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Basis: Alle Befragten (2021: n=1.004; 2020: n=1.005) | Frage: Welche Bedeutung haben digitale Technologien fiir Sie personlich in den folgenden Lebensbereichen? |
Angaben fiir »sehr groRe Bedeutung« und »eher groBe Bedeutung« | Item »Soziale Kontakte« (2021) entspricht tem »Kommunikation« (2020) | Keine Vergleichswerte fiir
Freizeit, Kultur und Ehrenamtliches Engagement | Quelle: Bitkom Research 2021



Deutschlands digitale Spaltung

Inwiefern ist die Gesellschaft in Deutschland Ihrer Meinung nach digital gespalten?

14

Gespalten:
65%
Nicht gespalten:

25%

Basis: Alle Befragten (n=1.004) | Angaben fiir »Sehr gespalten« und »Eher gespalten« sowie »Eher nicht gespalten« und »Gar nicht gespalten«| Quelle: Bitkom Research 2021



90 Prozent der Deutschen sind offen fiir digitale Technologien
Stehen Sie personlich digitalen Technologien grundsatzlich positiv oder negativ gegenuber?

16- bis 29-Jahrge 95%

Positiv. - 90%

30- bis 49-Jahrige 95%

50- bis 64-Jahrige 92%

9% Negativ

65- bis 74-Jahrige 80%

Uber-75-Jahrige

75%
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Basis: Alle Befragten (2021: n=1.004) | Abweichungen zu 100 Prozent grundsatzlich: »wei8 nicht/keine Angabe« | Quelle: Bitkom Research 2021



Digitalkompetenz: Eigene Fahigkeiten sind nur »nbefriedigend«
Mit welcher Schulnote wirden Sie Ihre Digitalkompetenz zusammenfassend beurteilen?

16- bis 29-Jahrige Befriedigend (2,6)
30- bis 49-Jahrige Befriedigend (2,6)
50- bis 64-Jahrige Befriedigend (2,8)
65- bis 74-Jahrige Awsreicihend (3,7)
Uber-75-Jahrige Maongelnaft (4.8)

Durchschnittsnote (Bevélkerung ab 16 Jahren)  Befriedigend (3,1)  (2020: 3,3)

Basis: Alle Befragten (n=1.004) | Quelle: Bitkom Research 2021



GroRRer Wunsch nach Begleitpersonen und Schulungen
Was wurden Sie sich wunschen, um digitale Technologien besser nutzen zu konnen?

Leichter verstandliche Bedienungsanleitungen 81%
48%
Personliche Hilfsangebote, z.B. Begleitpersonen 65%
46%
Mehr Benutzerfreundlichkeit, 40% .
z.B. einfachere Bedienoberflachen 40% 0
35%
Schulungen zum Umgang mit digitalen Technologien 40%
35%
Erprobungsraume zum Kennenlernen 332;/7,/
digitaler Technologien ' 38%
. 24% mAlle B'efragtfan‘
Austausch mit anderen Betroffenen 38% m 65- bis 74-Jahrige
45% m Uber-75-Jahrige
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Basis: Alle Befragten (n=1.004) | Auswahl | Mehrfachnennung méglich | Quelle: Bitkom Research 2021



Was die Bundesrepublik fir mehr digitale Teilhabe braucht

Welche Mallnahmen zur Forderung der digitalen Teilhabe sollten umgesetzt werden?

nformationskempetenz fir e MMM 7+
Informationskompetenz fur alle 747%

Barrierefreie Gestaltung von digitalen Angeboten, _ 66%
z.B. durch einfache Bedienung °

Flachendeckende Unterstutzungsangebote, _ %

z.B. Begleitpersonen 537%

Schaffung von Erfahrungs- und Erprobungsraumen _ 37%
Finanzierung einer digitalen _ %
Grundausstattung fur alle 34%
Es braucht keine MaBnahmen [
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Basis: Alle Befragten (n=1.004) | Auswahl | Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2021
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Kontakt

So erreichen Sie uns

Digital fiir alle gGmbH

Albrechtstralde 10
10117 Berlin

T 03027576 260

info@digitaltag.eu
www.digitaltag.eu

Anna-Lena Hosenfeld Lena Krampitz Luisa Lamm
@digitaltag_de Geschéftsfiihrerin Referentin Kommunikation Projektmanagerin
- E a.hosenfeld@digitaltag.eu E Lkrampitz@digitaltag.eu E Llamm@digitaltag.eu
u @DigitaltagDE T 03027576171 T 03027576121 T 03027576 175
M 015127631417 M 015128293781 M 015118882701

K] epigitaltagDE
o @DigitaltagDE



