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Inhalte der Empfehlung

Die Oberblirgermeisterin

Uberblick:

1. Zielgruppe/Adressat
2. Zielsetzung

3. Wie erkenne ich Menschen in einer
Wohnungsnotfallsituation?

4. Allgemeine Zugangsbarrieren bei der
Realisierung von Ansprichen SGB II

5. Zugangsbarrieren bei der Antragstellung
(Erst- oder Folgeantrag) und Prifung

Zugangsbarrieren beim Leistungsbezug
Integration/Fordern

Nachfragen
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Erfahrungen aus der Praxis
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Die Oberblirgermeisterin

1. Zielgruppe/Adressat

Mitarbeitende der

Mitarbeitende der Hilfen in
Jobcenter oder Wohnungsnotfallen
Optionskommunen (Fachstelle,

Sozialamt, Trager)
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Stadt Koln

Die Oberblirgermeisterin

2. Zielsetzung

Hilfestellung
Lédsungen suchen Information
Kooperation Unterstltzung bei
eingehen Aufgabenstellung
Arbeiten in
Netzwerken
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Die Oberblirgermeisterin

StadtKaln

3. Wie erkenne ich Menschen in einer
Wohnungsnotfallsituation?

Es besteht dringender
Wohnungsbedarf

eKein mietrechtlich
abgesicherte Wohnung

eKeine Unterbringung
durch Fachstelle/Trager

el ebt auf der StraBe oder
in Behelfsunterklnften
(Baracken, Lauben,
Wohnwagen)
eWohnungsverlust steht
bevor (Kiindigung,
Raumung)

Es bestehen spezifische
Zugangsprobleme zum
Wohnungsmarkt

eWohnungslos
eHaftentlassung
eSchulden/Uberschuldung/
Schufa

eKonsum legaler/illegaler
Drogen

eHundehaltung

Erlangung und Erhalt
von Wohnraum
erfordert professionelle
Unterstiitzung

el dngere
Wohnungslosigkeit liegt
vor

eMehrfacher Wechsel von
Wohnungen/Unterbring-
ungen
eRaumungen/Kindigungen
in der Vergangenheit
eSuchtverhalten
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Die Oberblirgermeisterin

StadtKaln

4. Allgemeine Zugangsbarrieren bei der Realisierung von
Anspruchen

Begrenzte Offnungszeiten

Terminierung von Vorsprachen

Wechselnde Ansprechpersonen (Trennung
Leistung und Integration)

Erreichbarkeit der Dienststellen
insbesondere im landlichen Raum

Zugang bei Menschen mit Hunden

Technische Kommunikationsmittel
(Internet, Fax, Mobiltelefon)
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Die Oberblirgermeisterin

Lsedtion |

5. Zugangsbarrieren bei der Antragstellung (Erst- und
Folgeantrag) und Prufung

Unmittelbare akute Notlage liegt vor
Fehlen einer Postanschrift
Kldarung gewodhnlicher Aufenthalt

Fehlende Unterlagen/lickenhafte Angaben
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Die Oberbiirgermeisterin

s Stadt Koln

6. Zugangsbarrieren beim Leistungsbezug
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o Stadt Kéln

Die Oberbiirgermeisterin

7. Integration/Fordern
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Die Oberblirgermeisterin

Lsedtion |

Vielen Dank
fur Ihre Aufmerksamkeit!

Haben Sie Nachfragen oder erzahlen Sie aus Ihrer
Praxis!
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