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Streetwork im Netz -

- Digitale Streetwork flir die Zielgruppe
Birgit Trem| . . .
Condrobs eV suchtmittelkonsumierender junger
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Projektentwicklung

Projektstart 2018

Entwicklung aus der analogen Streetwork heraus

Ausgangssituation: kaum bzw. unerreichte suchtmittelkonsumierende
und psychosozial gefahrdete junge Menschen %:H D@?a
Erfahrung, Wissen und Arbeitsprinzipien der Streetwork A G K ‘
Aufsuchen und Monitoring verschiedener Orte: Foren und Chats
Beteiligung an Chats, Verfassen eigener Beitrage

Wichtig: Online-Street-Credibility

Kontinuierliche konzeptionelle Weiterentwicklung und Begleitforschung
Andauernder Projektstatus: seriell befristete, knappe Finanzierung
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Arbeitsfelder

Vi

CHAT- UND FORENARBEIT GESICHERTER CHAT SOCIAL MEDIA
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Chat und Forenarbeit

« Aufsuchender Arbeitsansatz

Kontinuierliches Monitoring von Chats und Foren

Log-in als Streetworker*in

Beantworten von Fragen zum Arbeitsfeld und fachlichen Themen
Beteiligung an Gesprachen

Aufklarung und Pravention

Harm Reduction /Safer-use

Beratung

 Vermittlung analoger und digitaler Hilfeangebote
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Beispiel Discord Chat

1gemeinsamer Server Freund hinzufligen Blockieren Spam melden

ConActionStreetwork

Hey hab beim Konsumtagebuch gelesen, dass du Heroin konsumierst. i Da interessiert mich, wie du konsumierst bzw. dabei vorgehst. Ich freue mich, wenn du dariiber ein
auch ok.

Viele liebe Griifte

Sarah von ConAction

Hey Sarah, ja ich habe jetzt mal wieder nach 11/2 Monaten mal wieder heroin konsumiert...Ich ziehen es bevorzugt da ich damit am sichersten fiihle im Gegensatz zu anderen wiege |
zu vielen anderen

Vor jeder Session mache ich alles sauber sprich Spiegel, Zighréhrchen etc.

Und ich teste meine Substanzen auf fentanyl und andere Verunreinigungen

ConActionStreetwork
Super cool von dir, dass du so auf Aspekte von Safer use achtest. e Hast du denn da Anlaufstellen, wo du neue Utensilien besorgen kannst?
Du kennst dich gut aus mit der Substanz an sich und hast eine feste Vorgehensweise. Wie kam es dazu, dass du mit dem Konsum von Heroin angefangen hast?

Leider hab ich keine Anlaufstelle...Ich benutze immer einen Spiegel und Strohhalme damit ich es so sauber halten kann wie es nur geht

Zu hergin bin ich durch Zufall gekommen einfach weil ich es mal probieren wollte und das damals mit meiner Depression , PTBS, Sozialphobie und Panikstérung gleichzeitig angefangi
Problemldser, als ich dann realisiert habe ich vom einen auf den anderen Tag damit aufgehért und den Entzug durchgezogen

War zwar echt scheifte aber naja
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Chat- und Foreneinsatze
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* 3 54 Chateinsatze pro Monat
* (J 33 Foreneinsatze pro Monat
« Mit 1493 Personen

wurden Gesprache gefihrt

.......

Zahlen aus 2022
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Beispiel reddit Forum
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@ rfdrogen - Gepostet von -' 10 Tagen

Pause liberstehen?
[ e

Hey, zur Zeit befinde ich mich in einer eher schwierigen Phase in meinem Leben und versuche mir
diese mit dem Konsum halbwegs ertraglich zu machen. Natlrlich weil? ich dass das keine gute
Bewaltigungsstrategie ist, deshalb wollte ich fragen ob ihr irgendwelche Tipps habt wie ich mir eine
Pause maglich "komfortabel” gestalten kann..? Die Tage ohne Substanzen nehme ich aktuell als die
pure Halle war thh.. es besteht aber (noch) keine kérperliche Abhangigkeit &

Eine stationdre Therapie ist momentan aus verschiedenen Grinden nicht drin, bin aber alle 2 Wochen
beim Psychologen, der auch Gber meinen Konsum bescheid weilf. Hauptsachlich nehme ich Cannabis
und Kratom auf taglicher Ebene.

Ich worde mich sehr freuen wenn jemand irgendeinen Rat hat, danke falls wer antwortet und seid
behutsan @)

] 3 ; . )
D 19 Kommentare E] Auszeichnen £ Teilen :_I Speichern
Kommentiere als ConActionStreetwork
Was denkst du dazu?
=
. o] i~ = ~ ATy - . : o Markdeown- m
B I lf_:-’ ] c A S T p— 3 — jj Modus
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friDrogen soll weder fOr Drogen werben,
noch deren Mutzung verteufeln. Es soll
vielmehr eine Plattform sein flur eine
sachliche Diskussion Ober den Umgang mit
Drogen zu verschiedenen Zeiten und in
verschiedenen Gesellschaften. /r/Drogen
bietet die Maglichkeit sich sowohl Gber
legale Drogen wie Kaffee, Alkohol, Tabak
und Psychopharmaka, als auch illegale
Drogen wie Cannabis, Opiate und
Lysergsaure, sowie "Grauzonen”-Produkte,
sogenannte Legal Highs und Research-
Chemicals, auszutauschen.

@ Erstellt am 26. Jan. 2014
Inhalte fir Erwachsene

6.8k =« 54

Mitglieder Online

( Beigetreten Y

. -
Community-Einstellungen o




Beispiel reddit Forum

Alis,  ConActionStreetwork - wor 9 Tagen

SireetWorker

Hatio [

wir sind Streetworker*innen fir junge Menschen bis 27 Jahre und haben ein offenes
Beratungsangebot - unteranderem fur Themen wie Konsum.

Aktuell befindest du dich in einer Konsumphase aufgrund einer schwierigen Situation. Dir ist
klar, dass das nicht der beste Weqg flr dich ist und wirdest gerne etwas dndern. Richtig stark von
dir, dass du daran arbeiten méchtest und auch schon bei einem Psychologen angebunden bist.

Falls du Lust und Zeit hast, komm gerne jederzeit auf unser Gesrpachsangebot zurtck - egal ob
offentlich oder Uber eine Privatnachricht. Des Weiteren kannst du auch gerne Gber unseren
Livechat anfragen. https:/Awww.condrobs.defchat/

(t3gliche Qnline Zeiten findest du auf unserem Instagram Account)

Liebe Grike
ConAction Strestwork

f 4 {5 T Antworten Teilen

Wielen Dank far das liebe Angebot, ich werde mir das auf jeden Fall mal anschauen :)

f 3 -G: T Antworten Teilen
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Alter der User*innen

Das Alter wird abgeleitet aus:

14-17

U27 Jahre - - Konkreten Angaben

- Nicknames (Geburtsdatum oder
andere Hinweise)

- Aus dem Kontext von
Gesprachen

24-27

Nicht alle Kontakte/Personen

werden einem Alter zugeordnet

21-23 18-20

Jahre

Zahlen aus 2022
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Gesprachsarten

343 Infogesprache privater Chat

191 Infogesprache &ffentlich

545  Beratung und Vermittlung privater Chat
116 Beratung und Vermittlung &ffentlich
204  Beobachtung/Lesen

262  Beitrag verfasst

Zahlen aus 2022
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Gesicherter Chat

Live Chat — ConAction

Du bist zwischen 14 und 27 Jahre alt?

Du hast Fragen oder irgendein Anliegen egal zu welchem Thema?
Du brauchst jemanden zum Reden?

Dann melde dich bei uns im Live Chat!

In unserem Chat sind deine Daten sicher und du kannst, wenn du moéchtest anonym bleiben.
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https://www.condrobs.de/chat/

condrobs_conaction Gefolgt

334 Beitrage 689 Follower 303 abonniert

Condrobs ConAction

Chat Bereich auf www.condrobs.de/chat
Tel: 0892603685
wonderl.ink/@conaction

rt von xgravediggerx, julia.s1101, imma_ev und 20 weiterer
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StreetworkQuiz Partymeile FAQ Obdachlos FAQ Psyche ConAction Te...

8 BEITRAGE

"SAFER
INTERNET
DAY

am 07. Februar 2023

| http:// %
7 TIPPS, WIE DU SICHERER o ;
SURFEN KANNST ;

Nachricht senden +2

Folgt uns fiir spannende Einblicke in unsere Streetwork-Arbeit! Kontakt per PN & tber geschitzten

QuizTime Vol.2

FAQ Sex+Gen...

Fentanyl und
soziale Medien

Drogenhandel per
App
SWIPE D>

- und
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Social Media

Instagram
condrobs_conaction
Netzidentitat und Credibility
Posts, Stories, Highlights
Chatanfragen

Networking

TikTok im Aufbau
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Themen der digitalen Streetwork

 Sucht und Konsum als Schwerpunkt

 Substanzen: Cannabinoide, Opiate,
Benzodiazepine, Alkohol

» Uberwiegend Mischkonsum

« Weitere haufige Themen:
* Psychische Probleme
e Suizidalitat
* Liebe und Partnerschaft
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Fachliche Einschatzung des Konsums

Keine Einschatzung moglich
25%

Abhé‘ngﬁi-grkeit
33%

v

@
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Probierkonsum
7%

Risikoarmer Konsum
4%

Risikokonsum
21%

Erhdhter Risikokonsum
10%
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Interviews: Stimmen der Ratsuchenden

,Es hat geholfen, die Gedankengange die ich immer mit mir selbst ausmache,
mal teilen zu kbnnen.. bzw. es auszuschreiben, das hat es ein weniqg realer und
greifbarer gemacht.” (B1)

»Ja also diese Niedrigschwelligkeit des Angebotes und auch Anonymitat. Ich
denke, das ist so der groBe Vorteil, den ich sehe. Und die Erreichbarkeit.” (B5)

,Also auch wenns nur geschrieben war, hatte man trotzdem das Gefihl: Ja, das da
auf der anderen Seite ne Person sitzt, die sich wirklich um dich Sorgen macht, das
Ganze wirklich angehen méchte.” (B7)

~Mir 1éllt es leichter, dariiber zu schreiben, als darliber zu reden” (B4)

,Ich bin ja Administrator von diesem Server, wovon die meisten halt eher
Jugendliche sind, die sich freiwillig oder wie auch immer nie in Prasenz in so ne
Beratungsstelle wagen wirden und wenn diese Sozialarbeiter dann sowieso
schon auf diesem Server drauf sind, dann ist der Weg NICHT WEIT (B2)

Ergebnisse der Begleitforschung Streetwork im Netz, Technische Hochschule Nirnberg, Institut fir E-Beratung
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Ergebnissen der Begleitforschung (2021-2023)

“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG:
INSTITUT FUR E-BERATUNG

 Viele Techniken der analogen Streetwork kénnen auf digitale
Settings Ubertragen werden.

Die Generierung von Inhalten ist ein zentraler Baustein, um digitale
Streetcredibility aufzubauen und zu festigen.

Gatekeeper*innen sind zentral: Sie sind Wissenstrager*innen und
ermdglichen Zugang und das Vertrauen der Zielgruppe

Durch die hohe Dynamik im Netz ist eine haufige Aktualisierung von
Wissensbestanden notwendig

Streetwork im Netz kann Jugendliche erreichen, die durch die
Ublichen Versorgungsstrukturen nicht erreicht werden

Bundestagung der BAG Wohnungslosenhilfe e.V. 08.-10.11.2023



condrobsa
Strukturelle Herausforderungen

) immer wieder an den tEntV\(/jl_ckllungs—
Klarung von richtigen Orten sein noA\\/vgn.;g eit neuer
.= rbeitsprozesse
laufendes Monitoring, -
Datenschutzfragen (User*innen-Hinweiseg) (auch Schnittstelle
analog/digital)
Zustandigkeitsklarungen Fachliche Regelfinanzierung
und Kooperations- . muss die Hlrde von
erfordernisse der Anforderungen an die

Zustandigkeitsgrenzen

"
Einrichtungen/Fachkrafte Streetworker*innen Uberwinden
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Ausblick

« weitere Umsetzung in Kooperation mit 5 Tragern (weitere Streetwork-Teams)
befristet auf 2,5 Jahre

» gemeinsame Weiterentwicklung der Streetwork im Netz, insbesondere in Bezug auf
Kooperationsanforderungen

 Die Struktur des Internets (keine Eingrenzung der Zielgruppenansprache auf der Ebene von
Zustandigkeitsgrenzen von Kostentragern) muss sich in der Weiterentwicklung von
Finanzierungsmodellen niederschlagen.

« Anerkennung der notwendigen Ressourcen (qualitativ und quantitativ). Finanzierung der
Weiterqualifizierung der Fachkrafte und der weiteren Konzeptentwicklung.
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Ausblick

« Aufsuchende digitale Sozialarbeit muss ein regelhafter Bestandteil von und verschrankt mit
aufsuchenden und beratenden Hilfeangeboten sein

» digitale und analoge Lebenswelten und Kommunikation von (jungen) Menschen sind
miteinander verschrankt.

 Soziale Arbeit muss auch digital an die Orte gehen, wo Menschen anzutreffen sind, die
psychosoziale Unterstitzung und Hilfe bendtigen

» Digital aufsuchende Sozialarbeit ist kein ,nice-to-have”, sondern ein , must-be”
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Birgit Treml|
Bereichsleitung Hilfen fur junge Menschen,
Familien und Berufsintegration

Condrobs e.V.
Berg-am-Laim-Str. 47
81673 MUnchen

Tel.: 089/2603685

Birgit. Treml@condrobs.de
www.condrobs.de
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