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Anregungen aus der Praxis

Wahrend der Digitalisierungstagung der BAG W
(Juni 2022) konnten Mitarbeiteriinnen der Woh-
nungsnotfallhilffe & Menschen, die Wohnungs-
losigkeit erfahren haben einbringen, welche Fra-
gen sie besonders interessieren.

Konzeptionierung

Fokus auf ausgewahlte Themenbereiche: Inter-
netgestltzte Angebote, digitale Angebote vor
Ort, Trainings & Qualifikation, Software, Wunsche
an die BAG W zum Thema Digitales

Durchfuhrung 25.05. - 03.07.2023

Link zur

Online-Umfrage wurde an Uuber
2,100 E-Mail-Adressen gesendet (weituber- /

wiegend aus freiverbandlichem Hilfesystem)

7

/ Ergebnisse & Diskussion

/ Prasentation der Ergebnisse auf Fach-
vortragen und in Fachartikel in BAG W-
Zeitschrift “wohnungslos”

Auswertung

542 Mitarbeiteriinnen aus unterschiedlichen Einrichtungen und
Diensten der Wohnungsnotfallhilfe haben teilgenommen (freie
Trager: 91%, kommunal 7%, 2% kommunal & freier Trager). 0
Verzeichnet wurden Ruckmeldungen aus fast allen Bundeslandern.

Aus Bremen keine Teilnahme verzeichnet.




{%} INHALTE DES FRAGEBOGENS

DIGITALE TRAININGS & SOF;l\jVRARE WUONSCHE AN
ANGEBOTE QUALIFIKA-

VOR ORT TIONEN KLIENT:INNEN- DIE BAG W

VERWALTUNG

Einrichtung/ Gibt es ’
, . Was wunschen
Dienst uber Internetzugang : : :
_ . , , sich Klient:innen
Internet (E-Mail, far Klient:innen )
und was wun-
Chat, Messen- vor Ort? Oder , ,
, , schen sich Mit-
ger, Videocall einen Zugang : _
, , arbeiter:iinnen?
usw.) erreich- ZU einem ,
, Was wird
bar? Wenn ja: Computer? ,
o 5 bereits ange-
Wie sieht Kénnen
: : boten? Wer
Nutzung & Klient:innen ) :
, , , fuhrt diese
Finanzierung technische
, ) Schulungen
aus? Wenn nein, Gerate vor Ort
durch?

warum nicht? laden?




% INHALTE DES FRAGEBOGENS

Einrichtung/
Dienst Uber
Internet (E-Mail,
Chat, Messen-
ger, Videocall
usw.) erreich-
bar? Wenn ja:
Wie sieht
Nutzung &
Finanzierung
aus? Wenn nein,
warum nicht?

Gibt es
Internetzugang
far Klient:innen

vor Ort? Oder
einen Zugang
ZU einem
Computer?
Konnen
Klient:innen
technische
Gerate vor Ort
laden?

Was wunschen
sich Klientiinnen
und was wun-
schen sich Mit-
arbeiter:innen?
Was wird
bereits ange-
boten? Wer
fuhrt diese
Schulungen
durch?

Wird
Dokumenta-
tionssoftware
genutzt? Wenn
ja, welche?
Wenn nein,
warum nicht?

Soll die BAG W
das Thema
Digitalisierung
weiter bear-
beiten? Wie?
Welche
Informationen

sind wichtig fur

die Praxis?




@ INTERNETGETSTUTZTE ANGEBOTE

Wenn Einrichtung/Dienst online erreichbar (= 95 %), dann Uber folgende Kanale:

E-Mail RISIoRz
Messenger KESEL
Video [BYAL

Social Media KA

Chat paas

Beratungsportal PARE

Eigene App RESZ

0 25 50 .
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@ INTERNETGETSTUTZTE ANGEBOTE

Wie werden folgende Kontaktmoglichkeiten / Online-Angebote von Klientiinnen angenommen? (n=508)

E-Mall
Messenger
Video

Social Media

Chat
Beratungsportal
Eigene App
25 50 75 100 y .
Viele/alle Klientiinnen Manche Klientiinnen Wenige/keine Klient:iinnen
nutzen dieses Angebot nutzen dieses Angebot nutzen dieses Angebot
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Wie werden folgende Kontaktmoglichkd gebote von Klientiinnen angenommen? (n=508)

E-Mall
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Video

Social Media

Chat
Beratungsportal
Eigene App
25 50 75 100 y .
Viele/alle Klientiinnen Manche Klientiinnen Wenige/keine Klient:iinnen
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@ INTERNETGETSTUTZTE ANGEBOTE

74 % Terminvereinbarungen
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74 % Terminvereinbarungen

58 % Informationsberatung
50 % Verweisberatung
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38 % Einmal- / Erstberatung
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50 % Verweisberatung
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74 % Terminvereinbarungen

13 % Langfristiger Beratungsprozess

58 % Informationsberatung
50 % Verweisberatung o




INTERNETGETSTUTZTE ANGEBOTE

38 % Einmal- / Erstberatung
| v
‘

58 % Informationsberatung
50 % Verweisberatung

74 % Terminvereinbarungen

<

13 % Langfristiger Beratungsprozess

14 % “Anderes”
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@; ANGEBOTE VOR ORT

Computer - Internet - Lademaoglichkeit

Computer, Internet & Laden

Laden & Internet

Nur Laden 16
Computer & Internet 4
Computer & Laden 3
Nur Internet 3

Nur Computer . 1
Nichts 5




@; ANGEBOTE VOR ORT

Computer - Internet - Lademaoglichkeit

Computer, Internet & Laden

Laden & Internet

Nur Laden

Computer & Internet

\
Computer & Laden

Nur Internet

Nur Computer

Nichts

e Rechtliche Unsicherheiten (Internet)

e Klientiinnen haben selbst Computer, Internet, Lademaglichkeit
e unpassend fur jeweiligen Angebotstyp

e personell nicht leistbar (Wartung)

e nicht finanzierbar

e bauliche/infrastrutkurelle HUrden




@; ANGEBOTE VOR ORT

Haben Sie innerhalb Ihres Dienstes/Ihrer Einrichtung Erfahrungen mit Onlinestraftaten/
rechtlichen Versto3en gemacht? (n=535)

weil3 ich nicht
13%

80%
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Haben Sie innerhalb Ihres Dienstes/Ihrer Einrichtung Erfahrungen mit Onlinestraftaten/
rechtlichen Versto3en gemacht? (n=535)

weil3 ich nicht

13%
ja - §

7%

2 % Beratend
Klient:innen als Geschadigte

3% Anderes
Hassrede, Hacking, illegale
Downloads

2 % Keine Angabe

80%
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Einrichtung/
Dienst uber
Internet (E-Mail,
Chat, Messen-
ger, Videocall
usw.) erreich-
bar? Wenn ja:
Wie sieht
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vor Ort? Oder
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TRAININGS &

QUALIFIKA-

TIONEN

Was wunschen
sich Klient:innen
und was wun-
schen sich Mit-
arbeiter:iinnen?
Was wird
bereits ange-
boten? Wer
fuhrt diese
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durch?

Wird
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TRAININGS / QUALIFIKATIONEN

SChulungswﬂnsche Digit. Kompetenzvermittlung

Mitarbeiter:innen
Datenschutz

Online-Beratung: Methodisches
Rechtliches

Social Media

Online-Beratung: Technisches

Buroanwendungen

Anderes

O
X



TRAININGS / QUALIFIKATIONEN

Behordenkommunikation

Schulungswunsche
Klient:innen Onlinesuche (Arbeit/Wohnung/Infos)

Online-Banking

Cesundheitsangebote

[\ BUroanwendungen

Private Kommunikation
Kultur

Datenschutz

Anderes
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Digitalisierung erleichtert die Arbeitsprozesse
in der Wohnungsnotfallhilfe.
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»Digitalisierung sollte keine »Digitalisierung ist ein zusatz-
weitere HUrde, sondern eine  liches Arbeitsfeld der sowieso
Erleichterung sein.« schon uberlasteten Sozialarbeit.«

Digitalisierung erleichtert die Arbeitsprozesse

in der Wohnungsnotfallhilfe.




Digitalisierung erleichtert die Arbeitsprozesse
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»Digitalisierung sollte keine »Digitalisierung ist ein zusatz-
weitere HUrde, sondern eine  liches Arbeitsfeld der sowieso
Erleichterung sein.« schon uberlasteten Sozialarbeit.«

Digitale Teilhabe und andere Herausforder-
ungen der Wohnungsnotfallhilfe stehen nicht
miteinander in Konkurrenz.
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»Digitalisierung sollte keine »Digitalisierung ist ein zusatz-
weitere HUrde, sondern eine  liches Arbeitsfeld der sowieso
Erleichterung sein.« schon uberlasteten Sozialarbeit.«

Digitalisierung erleichtert die Arbeitsprozesse
in der Wohnungsnotfallhilfe.

Digitale Teilhabe und andere Herausforder-

o O o o ©
ungen der Wohnungsnotfallhilfe stehen nicht
g miteinander in Konkurrenz.

»Wir wlrden uns wunschen, dass grund-
satzliche Fragen des Wohnungsnotstandes
diskutiert werden und nicht von Schein-
Dringlichkeiten Uberlagert werden .«

»Digitalisierung und digitale
Teilhabe sollten mit hochster
Prioritat bearbeitet werden.«
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