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Kontakt- und
Beziehungs-
angebot

Grund-
versorgung mit
Essen und
Trinken

Stabilisierung

Spritzentausch,

gesundheits- Beratung,
férdernde Begleitung
MaRnahmen
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4 N\
Personen, die sich im 6ffentlichen Raum im Stadtteil Augsburg Oberhausen/Helmut-

Haller-Platz aufhalten
\_ Y,
4 \

Drogen- und Alkoholkonsumierende, die noch keinen Kontakt zum Hilfesystem haben

. J
( )

Drogen- und Alkoholkonsumierende, die aufgrund ihres aktuellen (vielleicht
exzessiven) Konsums nicht in der Lage sind Kontakt aufzunehmen oder ihn ablehnen

\.
(

Drogen- und Alkoholkonsumierende, die den Kontakt zum Hilfesystem abgebrochen
haben

Wohnungslose und/oder straffallige Menschen
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®19.770
Besucherlnnen
im beTreff
218
Offnungstage
¢ 90,7 Personen
pro
Offnungszeit

©12.174
Besucherlnnen
im beTreff

* 199 Offnungstage

® 62,2 Personen
pro Offnungszeit

19.154
Besucherlnnen im
beTreff

241 Offnungstage
78,5 Personen pro
Offnungstag




Beratungen Beratungen

innerhalb der aulBerhalb der
Offnungszeit Offnungszeit
- Alkohol - lllegale Drogen - Arbeit
- Sucht - Justiz - Einkommen
- Schulden - Haft - Freizeit
- Wohnen - Prostitution -Familie
- Wohnungslosigkeit - Missbrauch - Psychische
- Fluchthintergrund - Gesundheit Erkrankungen
- Gewalt - HIV/ Hepatitis - Hygiene

beTreff
TREFF
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Batroutar Troff fiir Manschen in
besonderen sozialken Schwierighsiton







Montag - Freitag

Montag, Mittwoch, Dienstag — Zusatzliche
Donnerstag, Freitag Projektarbeit Offnungszeiten zu

09:00 — 13:00 Uhr Wochenend- besonderen
Dienstag 6ffnungszeit

Anlassen

(Friedenstafel,

13:00—-17:00 Uhr Kirschblitenfest und

weitere)

Sprechzeiten auRerhalb der Offnungszeit nach Vereinbarung
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Ubernahme fl'j
die Ordnung und

Sauberkeit auf
Gestaltung und dem Helmut-

Weiterentwicklung Haller- Platz
der

Angebotsstruktur

und der

Einrichtung
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Moderation durch beTreff Mitarbeiter*innen

Vermittlung zwischen
Klient*innen und
Anwohner*innen

(Sonderoffnungszeit am
Wochenende wegen
Beschwerden auf dem Platz)

Nachbarschaftsabende bei
Bedarf

Erreichbarkeit der
Mitarbeiter*innen
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Betrouter Treff fiir Menschen in
bosonderen sozialen Schwierigkeiten



 Beschwerden wurden direkt bearbeitet (z.B.
Konflikte im und vor Edeka; Anwohner klagte wegen
Ubernachtern in seinem Garten)




Marie
Juchaz
Polizei Zentrum >

Drogenhilfe
Schwaben

Rechtsanwailte

Jobcenter/
ARGE

Aidshilfe/ZAS

. -
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(unter anderem: Installation von Fachdiensten im beTreff)

* Wenig Beschwerden durch Anwohner

(die geaulBerten Beflirchtungen vor Eroffnung des beTreffs
sind nicht eingetreten, Notarzteinsatze auf dem Platz konnten
deutlich reduziert werden)

* Nachhaltige Stabilisierung der Klient*innen




zur Selbst bestim mung







* Intensivierung des Umfeldmanagements
(z.B. Aktivierung der Zielgruppe durch Projekte zur
Verbesserung der Situation auf dem Platz)




