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Helmut-Haller-Platz in Augsburg

— Konsequenzen im stadtischen Kontext

Berlin | 10. November 2023 | Eva-Maria Teebken | Blro fir Kommunale Pravention,
Urbane Konfliktbearbeitung



& Stadt Augsburg

Agenda

1 Ausgangslage am Helmut-Haller-Platz Augsburg
2 Einblick in die Sicherheitsverwaltung in Augsburg
3 Urbane Konfliktbearbeitung durch Beteiligung und Rauminterventionen

4 Implementierung beTreff

5 Zusammenfassung



.:;:A Stadt Augsburg

1 Ausgangslage am Helmut-Haller-Platz Augsburg



Helmut-Haller-Platz im Augsburger Stadtteil Oberhausen
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Wer oder was wirkt auf dem Helmut-Haller-Platz?

Drogen- und
Alkoholkonsu

Verwaltung :
mierende

und Behorden

Kneipe &

- Biergarten von
Polizel Veranstaltungen gBoBs

& Ordnungsamt /

. Quartiersmana-
OPNV gement

Nutzende

Alkoholkonsumraum
Menschen ohne beTreff

festen Wohnsitz

Substitutions-
praxis
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Die Dynamik auf dem Augsburger Helmut-Haller-Platz

Ausgangslage, 2015

Rettungswagen!”

~Veranstaltung? Wer wiirde denn dahin
kommen, da kommt ja standig der

.Der Platz gehort der
Drogenszene!”

. ~Meine Kinder wiirde ich
»Uber Oberhausen hinaus nicht dorthin lassen!”
ist der Platz bekannt fiir

«Ich fahre immer lieber bis
zum Hauptbahnhof, dort

seinen schlechten Ruf!”

Meidung des Platzes!

Wahrnehmung des
Platzes als ein
unsicherer Ort!

Nutzungsdynamik

steige ich nicht aus!”

»Eine Bank? Die wiirden
ja nur die Menschen aus
der Szene fiir sich
einnehmen!”

Dominanz der Alkoholiker-
und Drogenszene auf dem

~Warum machen wir nicht
einen Parkplatz draus?”

Platz! .Dort ist _ja nichts,
was soll ich da!”

"Wir treffen uns hier, weil es unser
"Wohnzimmer" ist, alles ist da!"
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Ausgangslage 2015
Bearbeitungsansatze fur Sicherheit im offentlichen Raum

* regelmaldige Kontrollen und Einsatze der Polizei
* regelmalig stattfindende aufsuchende Sozialarbeit

* Beantwortung von Beschwerden, Organisation Runder Tische, Burgertreffen und
Ortsbegehungen, Kontrollen durch den Ordnungsdienst

* Beschilderung zu Verboten auf dem Platz

« Kamera fur Verkehrs- und PlatzUberwachung (anonymisiert)
« Abbau von Banken und anderen Stral’enmobeln

- Temporare Verdrangung und Verlagerung findet statt

Ergebnisse

Dort, wo polizeiliche und ordnungsrechtliche MalRnahmen ausgeschopft sind, braucht es
Antworten, die in der Lage sind Nutzungsverantwortung und -vielfalt, aber auch dialogische
Aushandlungsprozesse und raumliche Gestaltung in ihrem Potenzial fur die Konfliktbearbeitung
auszuschopfen.
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Einblicke in die Augsburger Konfliktbearbeitung
Helmut-Haller-Platz - Konfliktanalyse und -bearbeitung

¢ Anwohnende e Sauberkeit & Ruhe

¢ Drogen- und Alkoholkonsumierende * Aufenthalt & Treffpunkt

e beTreff — betreuter Treff * finanzielle Umsatze
e Gewerbetreibende ¢ Anbindung Nahverkehr

¢ Verwaltung & Behorden ¢ friedliche Raumnutzung
¢ Polizei & Ordnungsamt °...
* OPNV Nutzende

Wie konnen wir
Herausforderungen
& Potenziale

zusammenbringen?
¢ Drogen- und
Alkoholkonsum &
Wohnzufriedenheit

¢ Platzmeidung &
Platznutzung
. -
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2 Einblick in die Sicherheitsverwaltung in Augsburg



Sicherheitsverwaltung am Beispiel von Nutzungskonflikten

Offentlicher Raum

|
[ ‘ '
Sicherheits- Nutzungs- Stadtebauliche
gefuhl konflikte Pravention
N Methoden Konflikt- Stadtplan-
Betell_l_gung & Audits . Nacht_- Inklusion management Schwierige un%
von Burgern - okonomie & marginali- 7 Platze ~
nach'_cllches e
Feiern Gruppen

Quelle: DEFUS 2021
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3 Urbane Konfliktbearbeitung durch Betelligung
und Rauminterventionen



Wie konnen wir beteiligen ?

@-
‘ ‘ Kooperation

Mehrweg-Kommunikation

Konsultation
Stadt Zweiweg-Kommunikation
‘ Information
D - —_ | Einweg-Kommunikation
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Konfliktbearbeitung durch Kooperation

2010 Burger-/Nutzerumfrage: Blirger*innen & Szene beflirworten Konzept

a" g

2014 Installation Streetwork SKM fur Menschen mit Alkoholerkrankungen

O

2015 Vorstellung Grundidee , Alternatives Aufenthaltsangebot” im Allgemeinen Ausschuss

nach , Messerstecherei” am Helmut-Haller-Platz
Gesprache mit Kiel und Dortmund: Grundlage fur Konzeptentwurf
2016 Projektbesuch in Dortmund mit Delegation aus Stadtraten*innen & Tragern

Quartiersanalyse zeigt Angebotsliicke fur Menschen mit Suchterkrankungen in
Augsburg-Oberhausen auf

Entwicklung eines Gesamtkonzeptes fur den Platz

Beschluss Stutzung auf Ergebnisse der Vorarbeit, Empfehlung des Deutschen

sozoldsBunwwiisqy ayosiijod pun ayoljyoe} ayoljJainuiiuoy|

hvd Stadtetages und des Europaischen Forums fiir Urbane Sicherheit (EFUS).
2017 Immobiliensuche fur , Betreuten Treff Oberhausen” — ein Politikum!
ﬂ Hausturgesprache mit Anwohnerinnen und Anwohnern vor Ort
Informationsveranstaltungen zum ,,Betreuten Treff Oberhausen” Dinglerstral3e v
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Konfliktbearbeitung durch Kooperation

2018

2019

2020

Mitfinanzierung durch die Regierung von Schwaben

Projektbesuch in Essen mit einer Delegation aus BKP und Tragern

Stadtratsbeschluss zur Umsetzung eines MalRnahmenpaketes und des beTreffs
60% Forderung der Regierung von Schwaben

ossazoidsBunwiwinsqy

ayosiijod pun ayoljyoe} aydijainuiluoy)

Eroffnung der lokalen Suchthilfeeinrichtung , beTreff” Juni 2018
Projektstart “Garten am Platz”

Erste Bilanz der Arbeit des beTreffs im Allgemeinen Ausschuss Dezember 2018 fallt
positiv aus

Evaluationsbericht im Augsburger Stadtrat Juli 2019
Vorzeitige Verlangerung des erfolgreichen Angebotes beTreff
Wandgemalde fur den Nachtausgang entsteht Marz 2020
Bauausschussbeschluss zum stadtebaulichen Gesamtkonzept zur Neugestaltung d
Helmut-Haller-Platzes Dezember 2020 : ;

In drei Beteiligungsverfahren werden Burgerinnen und Burger einbezogen
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Rauminterventionen als Instrument der Konfliktbearbeitung
Gesamtkonzept fur den Helmut-Haller-Platz

—

Belebung durch
Sport- und
Kulturveranstaltu
ngen

Offentlichkeits-
arbeit

beTreff seit
Juni 2018

©

Rauminterventionen
uber mogliche
Nutzungsformen

Beteiligung zur
Uberplanung in
2019/20

Beteiligung zum
Projektbeschluss
2021/22

OD prioritare
Behandlung
(Analyse &
Absprache Polizei)

Ordnungsrechtl.
Zustandigkeiten

Alle Y2-Jahr
Informationsaus-
tausch DB, BP, P,
oD

©

Grunpflege,
Instandhaltung,
Reinigung etc.

Alle Y2-Jahr
Rucksprache UK
Nachsteuerung

DB Abstimmungen
zu Instandhaltungen

Praventionsgruppe
Helmut-Haller-
Platz

Zusammenarbeit
Stadtverwaltung,
Stadtteilakteure,
Fachexpert*innen

Burger*innen,
Anwohner*innen,
Nutzer*innen,
Passant*innen

©
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Soziale Raumintervention

Soziale Raumintervention sind alternative
Aufenthaltsangebote fur bestimmte Nutzungsgruppen

Ziel von Rauminterventionen:

* Nutzungsvielfalt im offentlichen Raum wird gefordert

« Gemeinschaftsvertragliche und —fordernde Nutzung von
offentlichem Raum wird unterstutzt

« Raumdeutungen werden geandert

« Aufenthaltsqualitat im offentlichen Raum wird gesteigert

 Konstruktiver Einfluss auf Konflikte und ihre Ursachen wird
ermogllcht -

Foto: Jan Weber-Ebnet, bauwarts

Foto Blro fur Kommunale Pravention
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Gestalterische Raumintervention

Gestalterische Rauminterventionen
schaffen einen Bruch mit gewohnter
Nutzung

« temporares Mobiliar

« Wegeleitsysteme

 Bewegungsangebote in urbanen Zentren

Sportaktionstage 2018, Aktionstag ,,Dein Park im Hochfeld”
2019/2021; Fotos: Ruth Plossel / Stadt Augsburg

BauKulturCamp 2019: Fotos: Jan Weber-Ebnet, bauwarts
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4 Implementierung beTreff B



Herausforderungen und Erfolgsfaktoren

. auf dem Weg zur Implementierung des beTreffs

Agenda Setting: Mediale (anlassbezogene) Offentlichkeit erzeugt politischen Handlungsdruck
(,,Messerstecherei 2015")

Begriffsgenese: Von der , Trinkerstube” zum , Alternativen Aufenthaltsangebot”

Gatekeeping: Lokale Politik setzt sich mit dem Konzept der potenziellen Einrichtung
auseinander (u.a. Besuch in Dortmund)

Immobiliensuche: 50 gesichtete Immobilie, 6 Besichtigungen, Grof3e ab 100m?

Diskursmacht: Intensive Presse- und Offentlichkeitsarbeit und politisches
Verhandlungsgeschick (Standortfrage, lokale Bevolkerung etc.)

Fachliche Einigkeit: Lokale Akteure Polizei, Trager, Verwaltung und der Bezirk Schwaben
stehen hinter dem Vorhaben

Gesamtkonzept: Platz und Quartier werden ganzheitlich gefordert
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Der ,,betreute Treff” im Gesamtkonzept
Ziele

Zielgruppe: Drogen und

Platz & Umfeld Alkoholkonsumierende

* Nutzungsdominanz der Menschen mit einer - Hilfsangebote erreichbar machen

Suchterkrankung auf dem Platz auflosen

: : * Eigene Handlungskompetenz starken
» ,Szene” seltener und in kleineren Gruppe J J P

im offentlichen Raum « Vermeidung weiterer Destabilisierung der

Lebenssituati
+ Stérkung des Sicherheitsempfindens und ehensSiHaten

pOSitivere Wahrnehmung des Platzes e Schaffen von Alternativen zum

» Vermeidung von Irritationen und Substanzkonsum

Unsicherheiten durch die S
nsicherherien durch die szene . Gesellschaftliche Teilhabe ermdglichen

WICHTIG: Es geht nicht um Verdrangung, sondern darum den etablierten
Szenetreffpunkt zu verkleinern und Drogenkonsumierenden Unterstutzung zu bieten!
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Konfliktbearbeitung durch Kooperation

2021

2022

2023

A4

2024

beTreff feiert 3. Geburtstag im August 2021

Stadtratsbeschluss zur Ubergabe der Projektsteuerung beTreff an das stidtische
Gesundheitsamt Dezember 2021

Kommunale Gesamtforderung des beTreffs Juni 2022

Beteiligungsprozess zur Umgestaltung des HHP geht weiter Okt. 2022

Abbau Garten am Platz Okt. 2022

Ubergabe der Projektsteuerung beTreff an das Gesundheitsamt

Netzwerk Drogen und Sucht: Field Visit Drogenkonsumraume in Koln & Essen

Punktuelle Raumintervention durch Pflanzeninseln

Hoherlegung des Tores der Tiefgarage Dez. 23
Gesamtkonzept Helmut-Haller-Platz fortschreiben
Temporarer Unterstand fur Drogen- und Alkoholkonsumierende ab Dez. 23

Erweiterung Alternatives Aufenthaltsangebot beTreff

/
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5 Zusammenfassung



Herausforderungen & Gelingensbedingungen
Beteiligung marginalisierter Gruppen gestalten!

Herausforderungen Gelingensbedingungen

DURCHHALTEVERMOGEN

 Partnerinnen und Partner finden fur

einen ,abgeschriebenen” Raum .
» Tragfahige Partnerschaften FUR

« Vorurteile und Angste marginalisierte Gruppen und den Raum

« Zugange zu Nutzungsgruppen und Begegnung schaffen und Vorurteile

geeignete Beteiligungsformate abbauen — Platz fur alle!

» Politischer Wille fur tatsachliche * Neue Raumerfahrungen generieren —
Veranderung Deutungen aufbrechen!

« Entscheidungsmacht abgeben » Kollektive Wirksamkeit entfalten ©

» Bedarfsgerechte Neuanpassungen

» Beteiligungsorientierte Rauminterventionen als Instrument der
Konfliktbearbeitung im offentlichen Raum wirken!
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Take away message

Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit
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Eva —Maria Teebken

Biro fur Kommunale Pravention, Projekt- und
Netzwerkorganisation Urbane Konfliktbearbeitung Nord

Tel. 0821 324 3376

E-Mail urbane.konflikte@augsburg.de
eva-Maria.Teebken@augsburg.de

Gogginger Stralde 57
86150 Augsburg
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