
Förderprojekt: Digitalisierung 

in der Wohnungslosenhilfe
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Arbeitsgruppe 1: Digitale Ausstattung und Weiterbildung 

digitaler Kompetenzen in der Wohnungslosenhilfe



Die Bischof-Hermann-Stiftung

• Seit 1896

• BHST ist Träger von stationären und ambulanten Einrichtung

• Ca. 350 Menschen werden betreut

• Jugendhilfe, ab 16 Jahren bis 27 Jahren (50 Plätze)

• Eingliederungshilfe gem. § 53 SGB IX Teil 2 (28 Plätze)

• ambulantes betreutes wohnen § 53 SGB XII,  § 67 SGB XII (33 Plätze)

• stationäre Langzeitwohnen § 27 b ff. SGB XII  (64 Plätze)

• Stationäre Hilfe nach § 67 SGB XII (50 Plätze)

• Erst und Basisversorgung einer Notunterkunft HDW (80 Plätze), HuK (48 
Plätze)

• Beratungsstelle EU Migranten*innen 

• Ziel der Stiftung: Wohnmöglichkeit, Beratung und Versorgung 
anzubieten



Förderprojekt Digitalisierung  

Zwei Förderanträge über die Stiftung Wohlfahrtspflege NRW, 
Förderaufruf “Zugänge erhalten – Digitalisierung stärken“ gestellt:

• Kurztitel Förderantrag stationärer Einrichtung: Digitale 
Neuausrichtung der Organisation zur Sicherstellung und 
Verbesserung der Betreuung wohnungsloser Menschen durch 
Einführung neuer Software, digitaler Technik und Schulung. 

• Kurztitel Förderantrag Notunterkunft: Zugang wohnungsloser 
Menschen zur Digitalisierung- Beantragung des Ausbaus eines W-
Lan Netzes, Installation einer sicheren Handyladestation in einer 
Notunterkunft



Förderprojekt Digitalisierung/ 

Finanzierung  

Finanzierung:

• Max. Fördersumme 100.000 Euro pro Antrag

• Ausgaben: Dienstleistungen, Sachausgaben

• Projektlaufzeit: 12 Monate, Start 01.09.2021

• Finanzierung: 95% Beantragte Förderung, 5% Eigenanteil

• Stationäre Förderung auf drei Einrichtungen verteilt

• 2. Förderung bezieht sich auf die Notunterkunft 



Förderprojekt Digitalisierung/ 

Grundausstattung  

Grundausstattung:

• Frei verfügbares W-LAN

• Personalstunden (13Std.)

• Handyladestation in einer Notunterkunft

• Jeweils 5 Tablets

• Jeweils 2 Laptops 



Förderprojekt Digitalisierung/ 

Klientenverwaltungsprogramm

Besonderheit Förderung stationäre Einrichtungen

• Anschaffung eines Klientenverwaltungsprogramms (Tau-Office der Firma 
Rocom)

• Anschaffung dazugehöriger Hardware (Scanner, Headsets, usw.)



Förderprojekt Digitalisierung  

Ziele des Förderprojekts: 

• Teilnahme am Leben in der (digitalen) Gemeinschaft 

• Kontakte mit Freunde und Bekannte

• Soziale Medien

• Kommunikationsprogramme WhatsApp, Skype etc. 

• Orientierung innerhalb eines Stadtviertels 

• Informationen und Vorbereitung auf Ämter, Behördenbesuche

• Unabhängigkeit, Chancengleichheit 

• Zugriff auf verschiedene Angebote, Onlineangebote

• Corona Pandemie



Förderungsprojekt 

Digitalisierung/ Erfahrungen  

Erfahrungen innerhalb des Projektes:

• Intensive Unterstützung 

• Motivation

• Alltagsbewältigung

• Kontaktaufnahmen, Familienangehörige



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Eliane Jürgens

e.juergens@bhst.de

125 Jahre

mailto:e.juergens@bhst.de

