ﬁ Vringstreff e.V.

Projektrickblick ,Vringstreff digital fur
Wohnungslose im Netz!“

gefordert im Sonderprogramm ,,Zugange erhalten — Digitalisierung starken” stittung

Wohlfahrtspflege

der Stiftung Wohlfahrtspflege NRW R

Vringstreff e. V., KbIn
Sabine Rupp

Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e. V.:
Fachtagung Digitalisierung , 503 Service unavailable — Digitales
Angebot im Aufbau® 20.-21. Juni 2022

Arbeitsgruppe 1: Digitale Ausstattung und Weiterbildung digitaler Kompetenzen in
der Wohnungsnotfallhilfe




K vringstreffev.  Uber den Vringstreff (1)

= Freier Trager der Wohnungslosenhilfe
= Seit 1995 aktiv
= |m Fokus: Integration und gesellschaftliche
Teilhabe fur Menschen, die ansonsten vom
gesellschaftlichen Leben weitestgehend
ausgeschlossen sind — fir Menschen mit und
ohne Wohnung
= Was der Vringstreff anbietet:
= Fachberatungsstelle nach § 67 ff SGB XI|
= Begegnungsstatte mit Gastronomie
(Mittagstisch & Café Montag bis
Donnerstag, Freitagsfrihstiick) und
Freizeitangeboten
= Beschaftigungsprojekt (Kiiche & Service)
= Projekt Housing First Kéln
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K vringstreffev.  Uber den Vringstreff (2)

= Name angelehnt an den Standort in der Stidstadt: L LADESTATION

im Severinsviertel, auf Kolsch ,Vringsveedel”
= Engagierte Menschen —auch in gesellschaftlicher
Stellungnahme & politischer Interessenvertretung

mn o=

Kernteam: Geschaftsfiihrerin/Sozial-
padagogin, Stv. Geschaftsfihrer/Sozial-
arbeiter, 2 Sozialarbeiter:innen, Padagogischer
Mitarbeiter, Koch/Kiichenleiter, Verwaltungs-
fachkraft, Kollegin fur Digitalisierung/Offent-
lichkeitsarbeit/Fundraising

Vorstand: Personen aus ev. und kath. Kirchen-
gemeinden rund um den Chlodwigplatz, BISA
(Blrger Initiative Sidliche Altstadt), Johannes-
bund; Ehrenamtlich Engagierte
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K vringstreffev.  Ausgangslage & Zielsetzung

Handlungsbedarfe der Sozialen Arbeit im
Wie konnen Vringstreff:

gesellschaftliche = Abdeckung von digitalen Bedarfen
Teilhabe und = Konzeption adaquater Angebote zur
Begegnung digital Herstellung bzw. Forderung digitaler
gefordert werden, Teilhabe

was tragt zu = Weiterentwicklung bestehender
digitaler Teilhabe Hilfsangebote Uber Digitalitat

bei? Dartber hinaus Interessenvertretung zur
Verringerung/Schliefung des Digital Gap

Sich entwickelnde und verandernde Rahmenbedingungen (Stichworte u.a.:

Grad Internetnutzung Mehrheitsgesellschaft, Onlinezugangsgesetz (0OZG), Pandemie)
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& vringstreffev.  Wissenschaftliche Grundlage

Herstellung von Sicherheit

T - »mobile Notrufsdule”
Schutz des Haustiers | medizinische Hilfen .
(Hund) Anbindung an
JStraRenclique”

3 Erhéhung des subjektiven
Smartphone als Vd Sicherheitsempfindens

| Kontakt zum Hilfesystem |

Lgeronnene Identitat” |

Kontakt zu
Unterstitzer_innen

Hilferuf bei sozialen
Digitale Aufbewahrung Konflikten
persdnlicher Dinge

Mitverfolgung des Erreichbarkeit
Wl |2 Bewahrung positiver Organisation eines SoatirL 2o i
i sozialer Rollen multilokalen Lebens Freund_innen halten

Konstruktion des Selbst | 1 Soziale Eingebundenheit
| Statussymbol i
| Streben nach ,Normalitat” | s Zugehorigkeit — . ial
- i Ablenk zu digitalen Peer-Groups Kniipfung sozialer . .
SE:h;r;'?d:sn g s Kontakte im Internet DaS PrOJekt‘ KOﬂZe pt grelft
| stigmafreie Kommunikation I ; an WlssenSChaft“Che
Minderung des Steuerbarkeit

. | sich digital ,einschreiben” | Exklusionsempfindens | belasteter Bezichungen E rke n nt n i sse zu rl:l C k u nte r
ugangzu Bildung | o . . .
Befriedigung affektiver BerUCkSIChtlgung vier

R T e zentraler Dimensionen
des Nutzens digitaler

Teilhabe fur Menschen
mit Lebensmittelpunkt
StraRe*

Seelisches Wohlbefinden
* Hauprich, Kai (2021): Die Mobiltelefon- und Internetnutzung durch Menschen mit Lebensmittelpunkt

StraBe in Nordrhein-Westfalen und ihr Nutzen in deren besonderen Lebensverhaltnissen,
https://doi.org/10.17185/duepublico/74772 (zuletzt abgerufen 10.06.2022)
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8 Vringstreff e.V. MaRnahmen im Uberblick

yVringstreff digital fur
Wohnungslose im Netz!“ Facebook-
Gruppe

Digitale
Lernwerk-

statt
Digitaler Ausbau der

Beratungs-, Betreuungs- und
Begegnungsangebote und Verleih
Implementieren neuer digitaler Gerite
Angebote

Durchfiihrungszeitraum: Hybrides
01.02.2021-31.01.2022 Arbeiten
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K vringstreffev.  Hybrides Arbeiten

= Ausgangssituation: lokales Server-Netzwerk mit Desktop-Rechnern
= Ziel: ortsunabhangiges, flexibleres Arbeiten (Grundiberlegung:
Implementation einer onlinegestlitzten Beratung zur Aufrecht-
erhaltung und Ausweitung der Beratung nach § 67 SGB Xll)
= Umstellung:
= Cloud fur sichere Dokumentenverwaltung mit mobilen
Zugriffsmoglichkeiten
= Mobile digitale Arbeitsplatze (erganzend zu bestehenden),
fur Berater:innen mit
= Notebook
= Smartphone (mit Vereinbarung zur App-Nutzung)
= Kopfhorer
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K vringstreffev.  Digitale Lernwerkstatt

= Offenes Format fiir von Wohnungslosigkeit
betroffene Menschen zur Nutzung digitaler
Angebote, (zumeist) Freitagnachmittag, 2 h

" |nhalte: Moglichkeiten des digitalen
Zugangs zu Hilfe, Unterstltzung, Beratung
und Kommunikation

" |n Konzept-Phase Gesprache mit digital
Affinen/Nicht-Affinen in Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe

" |ndividuelle Gestaltung jedes Termins:
Schwerpunktthema (auch als Teaser in
Ankundigung), Wunschthemen der
Teilnehmenden, ggf. Einzelfragen danach

= \erleih Smartphone/Tablet auf Wunsch

|
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{isﬂpkgjflﬁ
| Letwer Lof

“ \,V('Hg ;\fb E ( ("‘Fﬂ"
- WLAN- f*‘r}ssw):f"/-

‘1\/

s> Vringstreff digital fiir Wohnungslose im Netz!“

Wohlfahrtspflege
20.06.2022 N N /g geférdert durch die Stiftung Wohlfahrtspflege NRW

8/15



K vringstreffev.  Verleih Gerite

= Ziel: Unterstitzung und Forderung der
digitalen Teilhabe
= Zum kostenlosen Verleih
= Notebooks: im Café-Betrieb
= Tablets und Smartphones:
= wahrend digitaler Lernwerkstatt
= fUr personlichen Gebrauch
(individueller Leih-Zeitraum)
= Zur Abgabe (fur Nutzer:innen kostenfrei):
Mobilpakete (365 Tage Telefonie + SMS
sowie 12 GB Daten inklusive)
= Zur Abgabe (kostenfrei): Kopfhorer
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K vringstreffev.  WiK: Website ,Wohnungslos in K6In“

= Urspriunglich geplant: App als digitale
Begegnungsstatte

= Aber: Apps brauchen relativ aktuelles
Betriebssystem. Wohnungslose Menschen
haben tendenziell dltere Smartphones,
deren Betriebssysteme nicht immer auf
neuestem Stand gehalten werden (oder bei
denen Update nicht mehr moglich ist)

= Alternative: Website. Immer zuganglich,
zudem per Suchmaschine leicht zu finden

= Daher: Relaunch wohnungslos-in-koeln.de
(seit 2006) im Look & Feel einer App, unter (inkusive verlinkung auf Facebook-Gruppe)
Einbindung Zielgruppe in Konzept-Phase

https://www.wohnungslos-in-koeln.de/
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& Vringstreff e.V. Facebook-Gruppe: wohnungslosinkoeln

= Digitale Begegnungsstatte im
Sinne einer digitalen sozialraum-
orientierten Gemeinwesenarbeit

= Wegen Reichweite und etablierter

0 Jahren bin ich auch

Funktionalitat bei Facebook Y

* |In Konzept-Phase Fokus-Inter- — [ pmmmm
views mit Personen aus Ziel- o —=x
gruppe fur Inhalte, Community- vy T e SO

ch war b
(lur das Briefwahl Zentrum entschieden P

Regeln etc. = —
= Private Gruppe®, d.h. Beitrage e
und Mitglieder nur fur Mitglieder R

sichtbar

https://www.facebook.com/groups/wohnungslosinkoeln
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https://www.facebook.com/groups/wohnungslosinkoeln

K vringstreffev.  Erfolg messen

Anzahl Teilnehmende Anzahl & Qualitat
digitale Lernwerkstatt, Kontaktaufnahmen ,von auRen”
Mitglieder Facebook-

Gruppe, Nutzer:innen WiK Zufriedenheit

Teilnehmende digitale

Anzahl No-Shows Quantitative & Lernwerkstatt
digitale Lernwerkstatt (schriftlicher Fragebogen)

qualitative

Umfang & Qualitat Dialog Aspekte Frequenz,
Facebook-Gruppe Zufriedenheit

Beratungsgesprache

Mediales Interesse
(z.B. WDR5 Radio-Feature, WDR
Lokalzeit, Kblner Stadt-Anzeiger,
Strallenmagazin Draussenseiter)

Umsetzung der Vorhaben
(Inhalt, Umfang, Zeit)
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& Vringstreff e.V. Fazit

Was gewinnen wir?

Ortsunabhangige, flexible

Arbeit & Kommunikation
Forderung digitaler

gesellschaftlicher Teilhabe Zugewinn-Potenziale an
der Ratsuchenden und Autonomie/Selbststandigkeit

Besucher:innen — bei Ratsuchenden

< Uhterschiedliche
Zuschreibung & Kontaktkanale zu den Dass

Sichtbarkeit der Me(r;.sc.heln = ,,f:u:fs;che”nde Arbeitsgebiete
Institution Ay [El el Tt ‘ und Arbeits-

hd

/ o
Moglich im OZG-Kontext: et (e formen langfristig
Zahl Ratsuchender steigt, die caen vienscnen stabil bleiben

: 0 vom Digitalen
Beistand brauchen, weil sie . &
uberzeugen zu
den autonomen Zugang zum

Digitalen nicht finden ymussen* ‘Was mussen
konnen/wollen .
wir loslassen?

Kompetenz-
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& Vringstreff e.V. Fur die Zukunft

Persdnliche Uberzeugung &

Gestaltungswille »Nach dem Projekt ist
Offener digitaler Horizont vor dem Projekt” —
Ausblick auf zukilinftige
Partizipation Zielgruppe(n) Vringstreff-Plane zu
digitaler Teilhabe fiir
s b [SUCAEES Perspektivwechsel gesellschaftliche
fir eine Teilhabe:
nachhaltige Zeit/Kapazitat & Flexibilitat elihabe: }

: e Plattform fur
weltere . .
Entwicklung? Positive Fehlerkultur geschitzte Online-

Beratung
Finanzielle Forderung * Weiterentwicklung

Netzwerk & Sparring (,Man digitale Lernwerkstatt

kennt sich, man hilft sich®) * Mehrsprachigkeit
WiK

Konstruktives Miteinander
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Vielen Dank!
Nun zu lhren Fragen
und zum Austausch. ©

Sabine Rupp
sabine.rupp@vringstreff.de, 0176-22937037

‘Sllftung
Wohlfahrtspflege
~ NRW '

ﬁ Vringstreff e.V.
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