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„Social Media in den 
Wohnungsnotfallhilfen“ 

„503 Service unavailable – Digitales Angebot im Aufbau“ 
Digitalisierung in der Wohnungsnotfallhilfe: Wo sie steht und wie wir sie in Zukunft 
gestalten (müssen)



Zu meiner Person

• Recruiterin bei den franzfreunden seit 2020

• Aufgaben: 
oPersonalmarketing

o Formulierung von Stellenanzeigen

oBewerbermanagement

oKoordination und Führung von Vorstellungsgesprächen 

oOrganisation des Onboarding-Prozesses

• Erfahrung als Recruiterin im Bereich Versicherung, Architektur, 
Mediaagentur, Unternehmensberatung, Gesundheitswesen und 
Soziales seit mehr 8 Jahren
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Anne Feldkeller



Agenda

• E-Recruiting
oMulitchannel-Recruiting

o Social Media-Recruiting
o Kununu und Glassdoor

o Facebook und Instagram

o Video-Recruiting  
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E-Recruiting
Mulitchannel-Recruiting

20.06.2022



E-Recruiting

• Multichannel-Recruiting
oRecruiting ist mehr als post & pray

oNutzung von mehreren geprüften Kanälen für gezielte Ansprache von 
Fachkräften 

oBewerber*innen, die im Rahmen der Jobsuche immer wieder auf einen 
Arbeitgeber und dessen Benefits stoßen, behalten Unternehmen bewusst 
oder unbewusst im Hinterkopf 
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E-Recruiting
Social Media
Kununu und glassdoor

• (kostenpflichtige) Arbeitgeberbewertungsportale 

• Arbeitnehmer*innen, ehemalige Angestellte und Bewerber*innen können 
Arbeitgeber seriös und anonym bewerten

• Informationen zur Arbeitsatmosphäre, Work-Life-Balance, Gehalt und 
Benefits usw.

• Authentisches Arbeitgebermarketing (Informationen zur Identität, 
Philosophie, Angebot aber auch Organisation des Arbeitgebers)

• Feedbackkanal für Arbeitgeber
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E-Recruiting
Social Media
Facebook und Instagram

• Zielgruppe: eher junge Nachwuchskräfte

• Aufbau und Prägung der Arbeitgebermarke 

• Authentischer Einblick in den Arbeitsalltag 

• Präsentation der Unternehmenskultur

• Zielgruppenspezifische Ansprache über Ads möglich
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Instagram Facebook 
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Updates zu Projekten
Vorstellung  von Kolleg*innen
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Wie wir arbeiten

Stellenausschreibungen



E-Recruiting
Social Media – Video-Recruiting
• Arbeitgebermarketing

• authentischer Einblick in das 
Arbeitsleben und Arbeitsumfeld

• Darstellung der Anforderungen und 
Unternehmenswerte  
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GIBT ES NOCH FRAGEN?

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit
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