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Entwicklungen bei der
digitalen Beratung

- Die Covid-19 Pandemie hat zu vielen
schnellen digitalen Losungsversuchen
geflhrt

- V.a. Videoberatung hat profitiert

- verschieden Herausforderungen werden

sichtbar



Onlineberatung in Deutschland vor der Covid-19 Pandemie
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Blended counseling

- ,Blended Counseling’im Wechsel von Beratung
von Angesicht zu Angesicht und virtuell
vermittelt wird die Zukunft der Beratung auch in
der Sozialen Arbeit prdgen”. (Nestmann 2008, 13)

- Die Digitalisierung bietet Chancen fur
klassischen Beratung

- Es geht nicht um die Frage ob digital oder in

_ Prasenz...

- ...sondern darum, wie die positiven Seiten der
Digitalisierung flr den Beratungszweck genutzt |
werden kdnnen

17.
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Anbahnung des Beratungskontaktes

Weiterfiihrung des Beratungskontaktes

Mit einem Medium des Distance
Counseling

Face-to-Face-Beratung

Mit einem Medium des Distance
Counseling

Face-to-Face und mit einem Medium des
Distance Counseling

Face-to-Face

Mit einem Medium des Distance
Counseling

Face-to-Face

Mit einem Medium des Distance Coun-
seling und Face-to-Face

vgl. Engelhardt 2018, S, 129
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Phase

Face-to-Face

Onlineberatung

Orientierungsphase

Haohere Verbindlich-
keit, groBerer sozialer
Druck, ggf. schnellere
Auftragsklarung

Niedrigschwelliger Ein-
stieg, hdhere Unverbind-
lichkeit, Ratsuchende*r
kann sich vorsichtig
herantasten

Klarungsphase

Leichtere Einschatzung
moglicher Grenzen und
ggf. Weitervermittlung

in geeignetes Angebot,
Moglichkeit in Krisensitu-
ationen direkt eingreifen
zu konnen

Zeit fiir Auseinanderset-
zung, schreiben, wenn es
am dringendsten ist, kein
Druck innerhalb eines
Termins, alles sagen zu
miissen, was wichtig ist

Veranderungsphase

Direktes »Nachsteuern«
moglich

Mehr Verantwortung und
Autonomie bei der*dem
Ratsuchenden

Abschlussphase

Feedback zum Beratungs-
prozess einholen meist
besser moglich

Méglichkeit, noch Kon-
takt zur Beratungsstelle
zu halten, Stabilitat und
Sicherheit

24.




Phase

Face-to-Face

Onlineberatung

Orientierungsphase

Haohere Verbindlich-
keit, groBerer sozialer
Druck, ggf. schnellere
Auftragsklarung

Niedrigschwelliger Ein-
stieg, hdhere Unverbind-
lichkeit, Ratsuchende*r
kann sich vorsichtig
herantasten

Klarungsphase

Leichtere Einschatzung
moglicher Grenzen und
ggf. Weitervermittlung

in geeignetes Angebot,
Moglichkeit in Krisensitu-
ationen direkt eingreifen
zu konnen

Zeit fiir Auseinanderset-
zung, schreiben, wenn es
am dringendsten ist, kein
Druck innerhalb eines
Termins, alles sagen zu
miissen, was wichtig ist

Veranderungsphase

Direktes »Nachsteuern«
moglich

Mehr Verantwortung und
Autonomie bei der*dem
Ratsuchenden

Abschlussphase

Feedback zum Beratungs-
prozess einholen meist
besser moglich

Méglichkeit, noch Kon-
takt zur Beratungsstelle
zu halten, Stabilitat und
Sicherheit

25.




Blended counseling

- ,Blended Counseling’im Wechsel von Beratung
von Angesicht zu Angesicht und virtuell
vermittelt wird die Zukunft der Beratung auch in
der Sozialen Arbeit prdgen”. (Nestmann 2008, 13)

- Die Digitalisierung bietet Chancen fur
klassischen Beratung

- Es geht nicht um die Frage ob digital oder in

_ Prasenz...

- ...sondern darum, wie die positiven Seiten der
Digitalisierung flr den Beratungszweck genutzt |
werden kdnnen

26.





