Systematischer Austausch im Hilfesystem Praxis .
Klientiinnen-/Personalverwaltungssoftware Bedarfe | Hardware (Mobiltelefon & Kompatibilitat/Darstellung) Verfiigbarkeit : Lernwerkstitten vs.
Apps (z.B. Kalte-/Winterhilfeapp) Nutzung / (Medien-)Konsum Hardware individuelle Forderung
Rahmenbedingungen vor Ort Kompetenzen [ Bereitschaft zur Kompetenzaneignung Freier Zugang zum Internet
Infrastruktur (Zugang) 6ffentlicher Raum & Einrichtungen der WLH Noch offen... (Forderungen)

Gefahr v. Exklusion ) o
. . Niedrigschwelliger Zugang zu Information 5'_:““'“_“9 von Mllta;rb&ltm:mn&n
Public Money, Public Code : Datensicherheit <> Datenschutz Finanzierung / Férderung
Verstetigung

Soziale g
Gerechtigkeit im Grundpositionen zur : Offene : Digitale Ausstattung und
digitalen Raum Digitalisierung A Weiterbildung digitaler Kompetenzen

in der Wohnungsnotfallhilfe Vorziige <> Herausforderungen / Gefahren

Thematische Hilfedokumentationen
AG 1 Strukturierung [ Standardisierung / Systematisierung der Arbeit
Partizipation von Menschen in : . Zeitgewinn <> Mehrbelastung
Wohnungsnotfallsituationen bei der IT-Gestaltung und Digitalisierung in der ' Digitale Hilfeplanung / Digitale E Erhéhter Zwang zur Exaktheit
durch Digitalisierung und am Beispiel einer Cloud und AG 4 Wohnungsnotfallhilfe Verwaltung von Klientiinnendaten Steuerung { Controlling

digitaler Bewohner:innenversammlungen Wo sie steht und wie wir sie in Zukunft - Erfahrungsbericht und Wirkung Kaine Ergehmsoffenhen
. Vernetztes Arbeiten
gestalten (missen)

Cloud-Projekt : ”- Forschungsstand /[ aktuelles Wissen

Ausstattung & Know-How Noch offen... (Wlinsche) Social Media in der : Welche Hilfebereiche verwenden welche digitale Verfahren?
Mobilfunkkosten Peer-Mitarbeliter:innen als Wohnungsnotfallhilfe -

Rechtsgliltigkeit digitaler Dokumente Dozent:innen Offentlichkeitsarbeit, Recruiting und Co. Partizipation
Erweiterung des Inhalts (z.B.
verflighare Kapazitdten
Ubernachtungsst.)
Sprachbarrieren Uberwinden "Post & Pray" vorbei

Rechtssicherheit: Haftung, Datenschutz, Lizenzen

. . . ) . . Trennung zwischen Entwicklung und Anwendung
Finanzierung (Unsicherheit, Projektfinanzierung)

Uberwinden
Transparenz

. . Technologien als Werkzeuge Beteiligung in jedem Schritt der Hilfeplanun

: Angst vor Multi-Channel-Recruitin gung in j P 9
Entwicklungsprozess : Tecg:lhniknutzung verringern Aufbau AuBenwirkung g Neue Diskussions- /Dialogkultur auf Augenhéhe

Partizipation (Workshops) Kostenfaktor Professionalitat & Investitionen

Datensicherheit und Wiederherstellung Komplexitat / Facetten von Wohnungsnot

Recruiting Soziale Medien allgemein & OA




