
Clearingstelle zur Sicherung des 

regelhaften Zugangs zum 

Gesundheitsversorgungssystem
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Überblick
• Projekt des MAGS, NRW

• Finanzierung: 80 % Landeszuwendung, 20 % Eigenanteil der Stadt 

GE

• Ziele:
○ Zugang für EU(-Ost)-Zuwanderer zur GKV ermöglichen

○ Klärung bestehender Probleme bei bereits Versicherten

○ Bestandsaufnahme/Dokumentation gegenüber dem Bund

• fünf Clearingstellen in NRW

• Projektträger: Stadt Gelsenkirchen 

• Kooperationspartner: Diakoniewerk Gelsenkirchen und 

Wattenscheid, AWO Unterbezirk Gelsenkirchen/Bottrop 
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Aktuelle Situation

in Gelsenkirchen

• 11.489 EU-(Ost-)Zuwanderer (Stand: 27.01.2023)

• davon viele nicht krankenversichert, bzw. Status unklar

• wenige in sozialversicherungspflichtigen 

Beschäftigungsverhältnissen

• viele in prekären Arbeitsverhältnissen
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Folgen

• medizinische Versorgung als Menschenrecht ist nicht gewährleistet

• gesundheitliche Risiken

• massives Risiko sich verfestigender Armutsstrukturen

• Außenstände von Krankenhäusern/niedergelassenen ÄrztInnen für 
Notfallbehandlungen

• hohe Schulden für unversicherte Zuwanderer nach Notfallbehandlungen 
als Integrationshindernis
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Lösungsansatz:

Clearingstellen I

• Beratung (kostenlos, vertraulich, individuell)

• Prüfung bestehender Möglichkeiten der Zuführung

o Auslösen/Bestehen eines Pflichtversicherungstatbestandes nach 

SGBV

o freiwillige Versicherung

• Bearbeitung bei Klärung eines bestehenden 

Versicherungsverhältnisses

Hauptprobleme:

o Beitragsschulden

o Doppelversicherung
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Lösungsansatz: 

Clearingstellen II

• Kooperation mit Netzwerk vor Ort: 

- Aufsuchende Sozialberatung (AWO)

- andere Wohlfahrtsverbände

- städtische Einrichtungen/Ämter

- Kliniken

• Kooperation mit anderen Clearingstellen
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Statistisches: 5 Jahre 
Clearingstelle

Anzahl 

Beratung/

Klienten

Anzahl 

Beratungs-

kontakte

Klärung bei 

bestehendem 

Versicherungs-

verhältnis

Erfolgreiche 

Zuführung zum 

System
Gesamtquote

2017 798 2185 542 144 86 %

2018 936 2813 646 196 90 %

2019 1320 3172 917 297 92 %

2020 1263 2498 935 214 91 %

2021 1100 2428 721 278 91 %

2022 900 1505 521 292 90 %
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Ausblick

• hohe Fluktuation innerhalb der Gruppe EU-(Ost-)Zuwanderer

• Zahl der Neuberatungen steigend

• Fälle mit dauerhaftem Beratungsbedarf

➔ Abdeckung wichtiger Versorgungslücke durch Clearingstelle
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Team/Kontakt 

Clearingstelle Gelsenkirchen
• Mitarbeiterinnen

o eine Volljuristin 32 Stunden/Woche

o eine Sozialversicherungsfachangestellte 30 Stunden/Woche

o zwei Kultur- und Sprachmittlerinnen (Rumänisch), weitere Sprachen (Bulgarisch, 

Türkisch) nach Bedarf

• Kontakt:

Clearingstelle zur Sicherstellung des regelhaften Zugangs zum 

Gesundheitsversorgungssystem

Bronnerstraße 13

45888 Gelsenkirchen

Tel.: 0209/40858685
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