Chancen & Grenzen
der Online Beratung




UNSERE VISION

Wir wollen, dass psychosoziale Ersthilfe fur
Kinder, Jugendliche & junge Erwachsene

immer verflghbar,
niedrigschwellig und

wirkungsvoll ist.



Kindern,
Jugendlichen und
jungen Erwachsenen



UNSER TUN

Kostenlose Krisenberatung fir
U25 via Chat von
Berater:innen,

vertraulich!



DATENSCHUTZ

PRIORITAT
O Der Schutz der Daten der Hilfesuchenden hat bei uns
Prioritat.
DSGVO-konform
O Alle personlichen Daten werden DSGVO-konform auf ISO-
zertifizierten Servern in Frankfurt gespeichert.
ZUSTIMMUNG CHATTER:INNEN
O Bevor wir einen Chat aufnehmen, missen die Hilfesuchenden
explizit der Verarbeitung der Daten zustimmen.
PSEUDONYMISIERT (“Vertraulich”)
O Die Beratung der Chatter:innen erfolgt pseudonymisiert.
ANONYM
O Datenauswertung geschieht ausschlie3lich anonymisiert. Es
kdnnen keine Ruckschlisse auf Individuen gezogen werden.



UNSERE KRISENBERATER:INNEN

EXPERT:INNEN
(EHRENAMTLICH & FESTANGESTELLT)

Praktikant:innen (Mindestqualifikation B.Sc.)
Psychotherapie

Psychologie

Soziale Arbeit

Sozialpadagogik

Personen mit intensiver Beratungserfahrung

AUSBILDUNG

Kennenlerngesprich
Beratungshandbuch

Erweitertes
Fiihrungszeugnis

E-Learning



DIE ERREICHBARKEIT
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Chatter:innen schreiben Krisenberater:innen antworten auf der
liber WhatsApp & SMS Plattform iGiber Desktop-Applikation

www.krisenchat.de HALLO?

IST DA
JEMAND?




UNSERE BERATUNG

Krisenberater:innen Ehrenamt
Hauptamtlichberatende

Beratungen

*seit 02.05.2020 K



UNSERE BERATUNG

dauert die Beratung im
Durchschnitt

der Chatter:innen weiblich,
19% mannlich, 3% divers

sind unsere Chatter:innen im
Durchschnitt tiber alle Themen
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Age & Gender

Gender Distribution v3
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ZIELGRUPPE “digital Streetwork”

Conflicts/ problems: affiliation/ housing | Konflikte/ Probleme: Anbindung/ Wohnen

Affiliation: psychosacial/ health | Anbindung: psychosozial/ gesundheitlich _ 18.2%
Suicidality/ suicidal ideation | Suizidalitat/ -gedanken _ 17,8%
Stress/ overwhelm | Stress/ Uberforderung 16,9%
Self-harm (non-suicidal) | NSSV 12,4%
Conflicts/ problems: family | Konflikte/ Probleme: Familie 12%
Conflicts/ problems: parent-child | Konflikte/ Probleme: Eltern-Kind 10.7%
Depressiveness/ apathy/ burnout | Depressivitat/ Apathie/ Burnout 714%
Fear/ insecurity: future/ life event | Angst/ Unsicherheit: Zulunft/ Umbruch 2%
Abuse: psychological | Gewalt: psychische 58%
0 10% 20% 40% 50% 60% 70% 80%
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ZIELGRUPPE “digital Streetwork”

Risk Status
Risk: Child Threatening v3 Risk: Suicidal Ideation v3 Risk: Sexual Violence v3
(o)
37,3%
Helpseekers with false 80,9% false 85,8% false 82,2%
true 19,1% true 14,2% true 17,8%

at least one risk
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ZIELGRUPPE “digital Swrk” uls

Gender Distribution v3 Age Distribution v3
10-14
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ZIELGRUPPE “digital Streetwork” u18

Risk Status
Risk: Child Threatening v3 Risk: Suicidal Ideation v3 Risk: Sexual Violence v3
(o)
44, 2%
Helpseekers with false 68,2% false 85,3% false 84,5%
true 31,8% true 14,7% true 15,5%

at least one risk
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Risk Status

Risk: Child Threatening v3 Risk: Suicidal Ideation v3 Risk: Sexual Violence v3

37,3% P . o

Helpseekers with © false  80,9% ) false  85,8% : ) false  82,2%
® true 19,1% ® true 14,2% ; ; ® true 17,8%

at least one risk
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit
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KONTAKT

Web: www.krisenchat.de

E-Mail: info@krisenchat.de

Mitmachen: www.krisenchat.de/mitmachen

19



http://www.krisenchat.de
mailto:info@krisenchat.de
http://www.krisenchat.de/mitmachen

ORI

10.

11.

12.

13.

20

.). Psychische Gesundheit von Kindern und Jugendlichen. Bptk.de. Abgerufen 1. Februar 2022, von https://www.bptk.de/wp-
loads/2019/01/20070131_stn_bptk_psychische_gesundheit_kinder_jugendliche-1.pdf

de. Abgerufen 2. Februar 2022, von
w.rki.de/DE/Content/Gesundheitsmonitoring/Studien/Kiggs/Basiserhebung/Ergebnisbroschuere.pdf? blob=publicationFile
eberer, U., Kaman, A., Otto, C., Adedeji, A., Napp, A.-K., Becker, M., Blanck-Stellmacher, U., L&ffler, C., Schlack, R., Hé6lling, H.,
., Erhart, M., & Hurrelmann, K. (2021). Seelische Gesundheit und psychische Belastungen von Kindern und Jugendlichen in der
elle der COVID-19-Pandemie — Ergebnisse der COPSY-Studie. Bundesgesundheitsblatt - Gesundheitsforschung -

dheitsschutz, 64(12), 1512-1521. https://doi.org/10.1007/s00103-021-03291-3

% mehr Fdlle: Jugenddmter melden 2020 Héchststand an Kindeswohlgefdhrdungen. (o. J.). Statistisches Bundesamt. Abgerufen

1. Februar 2022, von https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2021/07/PD21_350_225.html

Zahlen und Fakten Sexuelle Gewalt gegen Kinder und Jugendliche. (2022). Beauftragter-missbrauch.de. https://beauftragter-
Bngissé){auch.de/ﬂleadmin/user_upload/Materialien/Publikationen/ZahLen_und_Fakten/Fact_Sheet_ZahLen_und_Fakten_UBSKM—2022—
Kra%kenkasse, K. K. (2018). Endstation Depression: Wenn Schulern alles zu viel wird. Hg. v. KKH Kaufmdnnische Krankenkasse. Online
verfugbar unter https://www. kkh. de/content/dam/kkh/presse/dokumente/endstationdepression-wenn-schuelern-alles-zu-viel-wird. pdf,
zuletzt geprift am, 26, 2020.

... fur Wissenschaftler. (o. J.). Prohead.de. Abgerufen 3. Februar 2022, von https://www.prohead.de/zentral/wissenschaftler
Statistisches Bundesamt, Gesundheitsberichterstattung des Bundes, Stand November 2021.

Naumann, E., von den Driesch, E., Schumann, A., & Thonnissen, C. (2021). Anstieg depressiver Symptome bei Jugendlichen und jungen
Erwachsenen wéhrend des ersten Lockdowns in Deutschland. Bundesgesundheitsblatt - Gesundheitsforschung - Gesundheitsschutz,
64(12), 1533-1540. https://doi.org/10.1007/s00103-021-03451-5

Steffen, A., Akmatov, M. K., Holstiege, J., & Batzing, J. (2018). Diagnosepravalenz psychischer Stdérungen bei Kindern und Jugendlichen in
Deutschland: eine Analyse bundesweiter vertragsarztlicher Abrechnungsdaten der Jahre 2009 bis 2017. Zentralinstitut fir die
kassendrztliche Versorgung in Deutschland (Zi) Versorgungsatlas-Bericht Nr 18/07 Berlin.

Count — The home for data-driven teams. (0. J.). Count. Abgerufen 6. Februar 2022, von https://count.co/project/ASFO7Lw3d3A

Smith, A. L ., Hoza B., Linnea, K., McQuade, J.D., Tomb, M. Vaughan & Hook, H. (2013). Pilot physical activity intervention reduces severity
of ADHD symptoms in young children. Journal of attention disorders. https://doi.org/10.1177/1087054 711417395
“Squilliam Returns.” SpongeBob SquarePants, created by Stephen Hillenburg, Season 3, Episode 6, 2002



https://www.rki.de/DE/Content/Gesundheitsmonitoring/Studien/Kiggs/Basiserhebung/Ergebnisbroschuere.pdf?__blob=publicationFile
https://doi.org/10.1007/s00103-021-03291-3
https://doi.org/10.1007/s00103-021-03291-3
https://www.
https://www.
https://doi.org/10.1007/s00103-021-03451-5
https://doi.org/10.1007/s00103-021-03451-5
https://count.co/project/A5FO7Lw3d3A
https://doi.org/10.1177%2F1087054711417395

enamt bei krisenchat Ablauf

21



22

0 5 10 15

(©) INsTAGRAM

@ TIKTOK

£} SNAPCHAT

27 TWITTER

{} FACEBOOK

@ piNTEREST




