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ten Leben hinzufiihren. Hierbei kommt vor allem die Gewdhnung des
Gefahrdeten an regelmafige Arbeit in Betracht.“ Die Formulierungen
LHinflhren* und ,Gew&hnung“ sind typisch flr eine Sicht der Men-
schen als Objekte der ,Besserung“ und deshalb Wiirde verletzend.
Deutscher Bundestag (1973): Gesetzentwurf der Bundesregierung.
Entwurf eines Dritten Gesetzes zur Anderung des Bundessozialhilfe-
gesetzes, BT-Drs. 7/308.

Méllers, C. (2020): Freiheitsgrade, Berlin, S. 94 (im Original ohne
Hervorhebungen).

z. B. Thiersch, H. (2017): Theorie der Sozialarbeit/Sozialpadagogik,
in: Kreft & Mielenz, Worterbuch Soziale Arbeit, Weinheim/Basel, S.
1034-1040.

Das ware auch die Frage gewesen, die sich der Gesetzgeber 1961
hétte stellen mussen, als er einen Rechtsanspruch verweigerte, weil
sdessen Geltendmachung durch den Gefahrdeten selten in Betracht
kommen wird“, also erfolgreiches Handeln im Rechtsraum fir alle
erkennbar nicht méglich war. Deutscher Bundestag (1960): Entwurf
eines Bundessozialhilfegesetzes (BSHG), BT-Drs. 3/1799, S. 50.
Méllers a.a.O. S. 93.

BT-Drs. 7/308 (Anm. 12).

Méllers spricht von ,zuweisen” bzw. ,geben” von Wiirde. Dies kénnte
zu dem Missverstandnis flihren, er lehne die prinzipielle Vorgabe des
Grundgesetzes ab, nach der jeder Mensch Wiirde hat, sie Teil des
Menschseins ist und sie erst zugewiesen bzw. gegeben werden mus-
se. Das ist aber nicht gemeint. Vielmehr wird das Gebot des Achtens
der unantastbaren Wirde in Art. 1 1 S. 2 GG mit dem Zuweisen und
Geben zu: Wiirde fir die Menschen auch ohne Handlungsfahigkeit
Jebbar machen®. Begrifflich naheliegend kénnte auch gefragt wer-
den, wie die unantastbare Wiirde ,gepflegt‘ werden kann, sozusagen
zwischen dem Achten und dem Schiitzen des Art. 11S. 2 GG. Im
Folgenden wird die eingdngige Formulierung Méllers verwendet.
Méllers a.a.O. S. 94.

BverfG Urteil vom 5.11.2019 — 1 BvL 7/16 Rn. 127 (BVerfGE 152, 68
oder NJW 2019, 3703) (Hervorhebung vom Verf.).

Méllers a.a.O.

Méllers a.a.O.

Méllers a.a.O. S. 92 f. formuliert diesen Gedanken fir abweichendes
Verhalten potenzieller Straftéater. Dieser lasst sich aber durchaus auf
Formen der Pravention, wie bei der Eingliederungshilfe angedeutet,
Ubertragen. Durch Pravention zu schitzendes ,Opfer” ist — was bei
der BThG-Reform ja auch ausdriicklich betont wurde — der leistende
Staat, seine Leistungen sollen in ihren Zielen durch unangemessene
Nutzung der Handlungsfreiheit nicht gefédhrdet werden, also eventu-
ell unnétige Kosten verursachen. Handlungsfreiheit besteht aber nur,
wenn in letzter Konsequenz ,unverninftig“ gehandelt werden kdnnte.
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Auch das ist im ,Sanktionsurteil (s. Anm. 20) mehrfach betont: ,keine
sVernunfthoheit“ staatlicher Organe*, ,dem Grundgesetz ist ... Pater-
nalismus fremd*.

Mollers a.a.0O., S. 93 (Hervorhebung im Original).

Thiersch a.a.0., (Anm. 14) S. 1039.Thiersch geht an dieser Stelle
auch auf das unsagliche Wirken des Neoliberalismus und Neokon-
servatismus ein, das hier mit dem Verweis auf den ,aktivierenden
Sozialstaat” gestreift wird.

Zur Begrifflichkeit s. Anm. 18.

Mdllers a.a.O. S. 94.

BVerwG Urteil vom 16.01.1986 - 5 C 72/84, info also 1986, 82-86.
A.a.0., S. 84 (im Original ohne Hervorhebung).

Das Gericht schaffte so ,eine freiheitsbegiinstigende Situation, die
sich gestalten (lasst)“, um eine Formulierung von Méllers, a.a.O. S.
14 fir diesen Standard zu benutzen.

Zur Begrifflichkeit nochmals Anm. 18.

Den Versuchen der friiheren Kommentarliteratur (z.B. Mergler & Zink
§ 72 Rz.35 f. 4. Aufl 1997) ,aus eigener Kraft nicht fahig* in ,unfahig“
umzudeuten, um so den Anschluss an die alte Formulierung vom
sMangel an innerer Festigkeit‘ zu finden, der dann weiter konkretisiert
wurde mit den Zuschreibungen ,Willensschwéche, Charakterméngel,
Abartigkeit im Geflihls- und Triebleben (a.a.0.), wurde von Anfang
an entgegengetreten (z. B. Roscher, F. § 72 Rz 22 in LPK-BSHG
Baden-Baden 5. Auflage 1998).

Wichtig beim Entwicklungsprozess zu den heute geltenden Vorschrif-
ten war die begriffliche Scharfung in ,besondere Lebensverhaltnis-
se mit sozialen Schwierigkeiten verbunden” (vgl. dazu Roscher, (s.
Anm. 4).

Die DVO flgt hier ,besondere” ein. Bereits die 1. DVO von 1976 hat
in § 1 ,besondere soziale Schwierigkeiten® entsprechend dem Be-
zug der Gesetzesbegriindung auf ,besondere Lebensverhéltnisse*
begrifflich differenziert ,besondere Lebensverhéltnisse zu sozialen
Schwierigkeiten flihren“. Mit der Gesetzesnovelle 1996 wurde dann
die Formulierung in § 72 BSHG aufgenommen, die sich heute in § 67
SGB Xl findet — die DVO von 2001 geht also mit der Einfligung von
sbesondere” Uiber den Gesetzestext hinaus und ist nicht rechtens.
Wichtig dafiir sind in der Praxis vor allem der Grundsatz der Sofort-
hilfe, die schrittweise Gestaltung des Hilfeprozesses, den sich entwi-
ckelnden Fahigkeiten angepasst und ein Versténdnis der Hilfe nach
§ 67 SGB XII als Leithilfe, die den ,verbundenen® Einsatz gebote-
ner Hilfen mit ergdnzenden Leistungen nach anderen Vorschriften
sichert. Insoweit wird auf den zweiten Teil des erwéhnten Vortrags
(Fn.1) verwiesen, der im Tagungsband zur Bundestagung 2022 beim
BAG W-Verlag veréffentlicht wird.

1

Beschaffung von und Zugang zu eigenem Wohnraum als
Kernelement Ambulanter Wohnhilfen — Grundprinzipien,
Praxiserhebungen und Empfehlungen

Sarah Lotties, Werena Rosenke

Grundprinzipien der ambulanten Hilfe

Ab Mitte der 1980er Jahre ruckte die Versorgung wohnungs-
loser Menschen mit Wohnungen und die Gestaltung der am-
bulanten Hilfen fir Menschen in Wohnraum zunehmend in
den Fokus der Wohnungslosenhilfe. Im Jahr 1991 veréffent-
lichte die BAG W — damals noch als BAG NichtseBhaftenhil-
fe — die ,Empfehlung zur Anmietung von Wohnraum durch
freie Trager“. In dieser Empfehlung wurden Grundprinzipien
des Settings ambulanter Hilfen in Wohnungen formuliert (vgl.
BAG W 1991, S. 2):

Der Schutz des Wohnraums muss wie bei jedem normalen
Mietverhaltnis gewahrleistet sein. Betreuung setzt Freiwil-
ligkeit voraus; sie darf nicht zum ,akzeptierten Preis” flr
Wohnung verkommen.

Die vertragliche Koppelung von Betreuung und Vermie-
tung ist deshalb abzulehnen.

Ebenso abzulehnen ist der Abschluss von Nutzungs-
vertragen, da sie den Mietenden die Mieterschutzrechte
vorenthalten; deshalb sollen unbefristete Mietvertrage ge-
schlossen werden.

Die Vermietung von Zimmern in Mehrzimmerwohnungen
entspricht nicht dem Ublichen Wohnungsstandard; des-
halb sollte Einzelwohnraum bereitgestellt werden.

Auch sollten keine méblierten Zimmer vermietet werden,
da diese grundsatzlich Ubergangscharakter haben. Allein-
stehende wohnungslose Frauen und Manner haben meist
jahrelange Ubergangssituationen erlebt; Identifikation mit
der Wohnung setzt Sicherheit voraus.
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In der im Jahr 1997 veréffentlichten ,Empfehlung zur orga-
nisatorischen Gestaltung der ambulanten persénlichen Hilfe
nach § 72 BSHG fur Menschen in Wohnungen® geht es um
das Verhaltnis von personlicher Hilfe und Vermietung. ,Die
ambulante personliche Hilfe fir Menschen in Wohnungen
kann nur dann fachgerecht geleistet werden, wenn sie die fol-
genden Prinzipien erfillt:

¢ Freiwilligkeit der Betreuung, Einhaltung des geltenden
Mietrechts [sowie die] Entkoppelung von Vermietung und
personlicher Hilfe in angemessener Form.

¢ [Die] Intensitat der persénlichen Hilfe ist nach dem Hilfe-
bedarf und den Wiinschen des Mieters/der Mieterin bzw.
der Klientinnen auszurichten.

e Das Zusammenfiihren ambulanter persénlicher Hilfe fir
Menschen, die eine Wohnung haben und wohngebietsbezo-
gener Hilfen entspricht der Komplexitat der sozialen Problem-
lagen [...] im Bereich der Armutsquartiere unserer Stadte.

¢ Ambulante personliche Hilfe fiir Menschen in Wohnungen
ist kein spezifisches begrenztes Projekt, sondern ist die
Form, in der in Zukunft die Dienstleistungen fir Klientin-
nen erbracht werden, die in Wohnraum vermittelt worden
sind. Sie richtet sich damit an alle Menschen, bei denen
besondere soziale Schwierigkeiten der Teilnahme am Le-
ben in der Gemeinschaft im Wege stehen“ (vgl. BAG W
1997, S. 1f).

Vom Wohnen als Menschenrecht' ausgehend lassen sich die

Grundprinzipien der ambulanten Hilfe in Wohnungen wie folgt

zusammenfassen:

e Zugang zur Wohnung ohne vertragliche Koppelung von
Betreuung und Vermietung

¢ Freiwilligkeit der Betreuung hei3t Betreuung nur nach Be-
darf, nicht prinzipiell

e Wabhlrecht, Partizipation und Selbstbestimmung

¢ Wohnung ist und soll sein: Zufluchts- und Erholungsraum
(,Sicherheit des Wohnens"), d. h. Einhaltung des gelten-
den Mietrechts, keine Nutzungsvertrage, Einzelwohnraum
(keine moblierten Zimmer oder Zimmer in Mehrzimmer-
wohnungen)

¢ Integration in das Wohnumfeld umfasst blrger- und ge-
meindenahe Hilfe

Seit Uiber 25 Jahren geht es also bei den ambulanten Hilfen im

Wohnraum darum Wohnungen fir Wohnungslose beschaffen

und damit um die Akquise von Wohnungen sowie um Ge-

staltung der ambulanten persénlichen Hilfen im Wohnraum im

Verhéltnis zur Wohnraumakquise und zur Organisation des

Mietverhaltnisses.

Die Hauptthemen und zentralen Fragen, mit denen wir uns

als BAG W in diesem Zusammenhang intensiv in den letzten

Jahren befasst haben, lauten:

1. Wohnungen flir Wohnungslose beschaffen:

Welche Rahmenbedingungen zur Beschaffung von und
Zugang zu eigenem Wohnraumwerden benétigt? Welche
Methoden sind schon erfolgreich erprobt?

In welchem Ausmaf und in welcher Ausgestaltung finden
Kooperationen mit der Wohnungswirtschaft statt?

2. Gestaltung der ambulanten persénlichen Hilfen im Wohn-
raum im Verhéltnis zur Wohnraumakquise und zur Orga-
nisationsform des Mietverhéltnisses.

3. Kdnnen die bereits in den 1990er Jahren postulierten
fachlichen Standards der ambulanten Hilfe in Wohnraum
fir Wohnungslose umgesetzt werden bzw. bedirfen sie
einer Erweiterung oder Aktualisierung?

Zur ersten Frage sei auf das BAG W Positionspapier ,Be-
zahlbaren Wohnraum schaffen, Wohnraum flir wohnungslo-
se Menschen akquirieren“ von 2017 verwiesen, mit dem be-
reits bestehenden Analysen, Argumente und Forderungen zu
wohnungs- und sozialpolitischen Handlungsnotwendigkeiten
auf den Ebenen von Bund und Lander, der Kommunen sowie
der Hilfen im Wohnungsnotfall gebindelt vorliegen (BAG W
2017). Antworten zur zweiten und dritten Frage finden sich in
den nachfolgenden Abschnitten, beginnend mit den BAG W-
Erhebungen aus der Praxis der Jahre 2021 und 2019.

2 Zwei Erhebungen, ein Thema

Ein wichtiger Weg an Wohnungen fir wohnungslose Men-
schen zu gelangen, ist die Kooperation mit privaten, kom-
munalen, gewerblichen und anderen Vermietern. Zahlreiche
freie Trager konnten dabei in den letzten Jahren gute Erfolge
verbuchen. Seit einigen Jahren versucht die BAG W u. a. den
Bundesverband deutscher Wohnungs- und Immobilienunter-
nehmen (GdW) sowie Haus & Grund zur Unterstiitzung sol-
cher Kooperationen zwischen der Wohnungswirtschaft und
den Hilfen im Wohnungsnotfall zu gewinnen. Mit der Erhebung
~Kooperation zwischen Wohnungswirtschaft und den Hilfen im
Wohnungsnotfall* wollten wir im Sommer 2021 ermitteln, wel-
che Rolle die Kooperationen zwischen Wohnungsnotfallhilfe
und Wohnungswirtschaft spielten. Wichtig war und ist aber
ebenso die Frage nach der Qualitat und Gestaltung der ver-
mittelten Wohn- und Mietverhalinisse. Dazu hat die BAG W
bereits im Jahr 2019 die Online-Befragung ,,Ambulante Hilfen
fir Menschen in Wohnungen — Housing First — Versorgung
schwer vermittelbarer wohnungsloser Menschen mit Normal-
wohnraum*® durchgefiihrt. Messlatte waren dabei die obigen
Prinzipien der ambulanten Hilfen im Wohnraum. In beiden Er-
hebungen haben wir auch Fragen zum Setting der Wohn- und
Vertragsverhéltnisse gestellt.

An der Online-Erhebung des Jahres 2021 haben sich 490
Dienste und Einrichtungen der Hilfen im Wohnungsnotfall
aus allen Bundeslandern beteiligt. Zur Umfrage im Frihjahr
2019 erreichten uns 558 Ruckmeldungen. Aus methodischen
Griinden koénnen flr beide Erhebungen die Ricklaufquoten
lediglich ndherungsweise berechnet werden. Fir 2019 liegt
sie bei Uber 60 % und flr 2021 bei Uber 40 %. Beide Rick-
laufquoten sind sehr gut.

2.1 Kooperationen

Ein gutes Drittel der Umfrageteilnehmenden gab im Jahr 2021
an, keine Kooperation/Zusammenarbeit zur Wohnungswirt-
schaft zu unterhalten. Nach den Grlnden befragt, nannten
davon 32 %, dass eine solche Zusammenarbeit nicht zum Ar-
beitssetting gehdre. 41 % gab an, dass Vermietende nicht an
Kooperationen interessiert seien. Aufgrund der Moglichkeit
zur Mehrfachnennung gaben weitere 37 % aus dieser Gruppe
~andere Grinde" an. Sie zeigten sich mitunter sehr frustriert:
Bisherige Kooperation flihrten nur zu ,Lippenbekenntnissen®;
»Sie wirden gar nicht erst initiiert, da fir aussichtslos befun-
den” oder ,es waren schlechte Erfahrungen gemacht worden*
(,sobald die Mitarbeitenden sozialer Dienste als Ansprech-
personen auftraten, wurden die Klient:innen von den Vermie-
tenden abgelehnt®).

Mit knapp zwei Dritteln gab die Mehrheit der Dienste und Ein-
richtungen aber an, dass Kooperationen bestehen, und das
nicht wenige: 309 Umfrageteilnehmer:innen gaben 828 Ko-
operationsbeziehungen zur Wohnungswirtschaft an. 1 zeigt
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hierzu die einfachen Haufigkeitsverteilungen. Bei dieser Fra-
ge war eine Mehrfachantwort méglich und die Auswertung
zeigte: Am haufigsten bestanden Kooperationen mit mehre-
ren Sektoren, insbesondere in den Kombinationen ,kommu-
nal und privat’, .kommunal und genossenschaftlich sowie
,genossenschaftlich und privat'.

Abbildung 1: Mit welchen Sektoren der Wohnungswirtschaft arbeiten Sie

/ Ihre Einrichtungen zusammen? (n=309, nach Sektoren) —
Erhebung 2021

2.2 Vermittlung in Wohnungen

Ausgedriickt in absoluten Zahlenwerten gaben die Umfrage-
teilnehmenden an, dass im Jahr 2020 4.210 Wohnungsver-
mittlungen aufgrund der Kooperation zustande gekommen
sind.2,

Im Jahr 2019 fragten wir danach, ob Personen, die die
Umfrageteilinehmenden in Wohnraum vermitteln, personli-
che Hilfen erhalten. Lediglich 1 % vernein-
te. 62 % bejahten diese Frage uneinge-
schrankt, bei weiteren 37 % werden per-
sonliche Hilfen von Fall zu Fall angeboten.

Privat _jif: = ————— T 70.2% | Hinsichtlich der Wohnformen, in die vermittelt
Kommunal B = B o.% wird, antworteten 35 % der Teilnehmenden,

1 0 ' dass sie ausschlieBlich in Wohnungen mit
Genossenschaft || I — _ |s8e% eigener Kiiche und eigenem Bad vermitteln.
Gewerblich -1| 1 23,0% 11 % vermitteln ausschlieBlich in ein eigenes
—_— E _—_— Zimmer mit gemeinschaftlich genutzter Ki-

] > che und Bad. Mit 50 % findet am haufigsten

Wohnungspool [T ] 15,2% eine Vermittlung in beide Arten von Wohn-
Andere IR 11,3% raum statt, also sowohl in abgeschlossene
- Wohnungen als auch in Zimmer mit gemein-

Untere ,andere” fanden sich mehrere Nennungen von sozia-
len Wohnraumhilfen oder Wohnraumagenturen sowie verein-
zelte Nennungen von Haus & Grund und der NRW-Landesin-
itiative gegen Wohnungslosigkeit ,Endlich ein Zuhause!”.

Die Initiative zur Kooperation entstand tuiberwiegend von Sei-
ten der Trager, Dienste oder Einrichtungen (2). Unter ,andere”
wurden Gemeinschaften mehrerer Trager oder Wohnungs-
baugesellschaften genannt, stadtische Wohnraumbeauftrag-
te, Mietende oder Klient:innen.

Auf die Frage danach, zu welchem Zweck die Kooperation
besteht, zeigt sich — iber alle Sektoren hinweg — dass fiir die
Mehrheit die Akquirierung von Wohnraum das Ziel darstellt
(53%). 38 % gaben die Verhinderung von Wohnungsverlus-
ten zum Ziel an, 9 % die Akquirierung von Wohnungskontin-
genten.

Fur die Mehrheit der Umfrageteilnehmenden mit bestehenden
Kooperationsbeziehungen gestalten sich diese als informell
(58 %) — durch Kontakte auf der Arbeitsebene — und spora-
disch (33 %). Seltener bestehen vertragliche Kooperations-
vereinbarungen, die von insgesamt 14 % benannt wurden,
jedoch nur 4 % davon mit Vereinbarung von Mengenquoten.

schaftlich genutzten Flachen. Am wenigsten
benannt wurden mit 4,4 % andere Wohnformen.
Die Frage zur rdumlichen Verteilung der Wohneinheiten
ergab, dass sich weit Uberwiegend, zu 88 %, diese Wohn-
einheiten im normalen Wohnungsbestand befinden, also in
konventionellen Mehrfamilienhausern, die Uber ein gréBeres
(Stadt-)Gebiet verteilt sind. Bei 12 % der Angebote befinden
sich alle Wohneinheiten in einem Haus bzw. Geb&dudekom-
plex.

2.3 Mietvertragsarten

Auch wollten wir wissen, welche Vertragsbedingungen es gibt.
Die Antwortverteilungen (3 fur 2019 und 4 fiir 2021) zeigen,
dass in einigen Punkten sehr eindeutige Ergebnisse bestehen
—auch wenn die Antwortoptionen zwischen den beiden Erhe-
bungen leicht abweichen. Uber 50 % der Klient:innen/Mieter:
innen haben Mietvertrage mit vollen Mietrechen nach den
§§ 535 ff BGB abgeschlossen. Nutzungsvertrage nach dem
Ordnungsrecht machen bei der Erhebung von 2021 rund 8%
aus, bei der Erhebung zwei Jahre zuvor 5 %. Auch Vertrage
mit beschrankten Mietrechten nach § 545 BGB bleiben in bei-
den Erhebungen unter 10 %.

Abbildung 2: Wie ist die Kooperation entstanden? (n=280, nach Sektoren) - Erhebung 2021

Kommunal 67%
Genossenschaft 73%
Privat 62%
Gewerblich 71%
Kirchlich 71%
Wohnungspool 59%
Andere 63%
Kommune 0O Tréager/Dienst/Einrichtung ©Vermieteriinnen ©OAnderer
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Abbildung 3: Welches Vertragsverhaltnis liegt in Bezug auf den Wohnraum (liberwiegend) vor? (n=320) - Erhebung
2019

. Nutzungsvertrag nach Alle genannten im
Mietvertrag mit allen Untermietvertrag Ordnungsrecht gleichen Umfang

Mietrechten - 10,3% Vs 5,0% R 4,7%
53,4% S R

Mietvertrag mit

eingeschrénkten s ) ;
Mietrechten Mietverhéltnis durch schriftiche - gewerbliche Y adang
9.1% Nutzungstiberlassung — Weitervermietung-~ €M gg;res
16,6% 0,6% Lo

Abbildung 4: Welche Vertragsformen fiir die Mieter:innen/Klient:innen gibt es? (n=246) - Erhebung 2021

Nutzungsvertrag nach

Mietvertrdge mit allen Untermietvertrége Ordnungsrecht
Mietrechten = 17,7% s 7.8%
53,8% L=

Mietvertrage mit | e

eingeschrankten Mietverhéitnis durch / Befristete
Mietrechten schriftliche : Mietvertrage
4.1% Nutzungsiiberlassung... 10,3%

Abbildung 5: Nach welchem (Haupt-)Kriterium erfolgt die Vermittlung in Wohnraum? (n=266) - Erhebung 2019
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In der Erhebung von 2021 fragten wir auch, wie die Vertrags-
form gestaltet ist, sofern die Wohnungsvergabe Gegenstand
der Kooperation(en) ist. Die deutlich Uberwiegende Zahl der
Mietvertrage wird direkt zwischen dem/der Mieter:in/Klient:in
und den Vermietenden geschlossen (67 %). In diesen Fallen
haben die freien Trager nur einen begrenzten Einfluss auf
die Gestaltung des Mietvertrags. Nur 33 % erfolgen so, dass
Trager, Dienst oder Einrichtung in das Mietverhéltnis eintritt
und anschlieBend an Klient:innen weitervermietet. Ahnlich
begrenzt zeigt sich auch der Einfluss darauf, welche Klient:
innen Uberhaupt vermittelt werden: Mit Abstand am haufigs-
ten (58 %) gaben die Umfrageteilnehmenden im Jahr 2019
bei der Frage nach dem Hauptkriterium zur Vermittlung von
Wohnraum an, dass die Vermietenden entscheiden, wer die
Wohnung bekommt (5).

Auch zeigt sich, dass die Wohnungsgebenden in Bezug auf
die Kooperation in nahezu allen Fallen Erwartungen an die
Einrichtungen und Dienste der Hilfen in Wohnungsnotfallen
richten. 6 zeigt, dass besonders haufig, nahezu Uber alle Sek-
toren hinweg, die Ansprechbarkeit der Trager bei Konflikten
erwartet wurde, am zweithaufigsten die Mietzahlungsgarantie
durch den Trager. Die Rickmeldungen zu den ,weiteren Ga-
rantien“ gaben deutliche Hinweise darauf, dass der Zugang
zu Wohnraum mitunter ziemlich hochschwellig ist. Genannt

wurden z.B.: Regelmafige Betreuungsvereinbarungen, Biirg-
schaften, erhdhte Kautionen, éffentlich-rechtliche Einweisun-
gen und Schuldenfreiheit als Bedingung zur Anmietung bzw.
keine Schufa-Eintragungen. In rund der Halfte aller Falle ver-
merkten die Umfrageteiinehmenden sogar eine Kombination
aus mehreren Antwortkategorien (und damit Erwartungen).
Die Frage aus der 2019er Erhebung, ob ein Betreuungsver-
trag Voraussetzung fiir die Vermittlung in eigenen Wohnraum
ist, zeigte ahnliches: fir Knapp 64 % ist dieser keine Voraus-
setzung, flr gut 36 % der Umfrageteilnehmenden allerdings
schon. Daraus lief3 sich allerdings nicht entnehmen, wer die
Kopplung des Betreuungsvertrags an das Mietverhaltnis zur
Bedingung macht. Entweder der Trager — bereits vorab — oder
letztlich die Vermietenden, denn in ca. 60 % der Vermittlun-
gen entscheiden Wohnungsgebende (iber den Abschluss des
Mietvertrags (bzw. ca. 60 % der Mietvertrage werden direkt
zwischen Wohnungsgebenden und Mietenden abgeschlos-
sen).

2.4 Ausschlusskriterien

In der Erhebung von 2019 fragten wir auch nach Ausschluss-
kriterien flr die Vermittlung in Wohnraum (7). Akute Drogen-
abhangigkeit (30 %), fehlende sozialhilferechtliche Anspriiche
(29) und Gewalttatigkeit (27 %) sind die deutlich am haufigs-

Abbildung 6: Welche Erwartungen haben die Wohnungsgebenden in Bezug auf die Kooperation?

(n=237, nach Sektoren) — Erhebung 2021

Kommunal 17%
Genossenschaft 14% |
Privat 19%
Gewerblich 21%
Kirchlich 13%
Wohnungspool 23%
Andere 10%

@ Mietzahlung von Trager

O Mietzahlung v. Kommune @ Trager ansprechbar

0 Weitere Garantien

Abbildung 7: Welche der folgenden Punkte stellen ein Ausschlusskriterium fiir die Vermittlung in Wohnraum dar?

(n=370, Mehrfachantwort moglich) - Erhebung 2019

akute Drogenabhangigkeit
akute Alkoholabhéangigkeit
Haftentlassung
Gewalttatigkeit
Annahme einer fehlenden Kompetenz zur Haushaltsfuhrung
Messie-Verhalten
fehlende sozialhilferechtliche Anspriche
Andere, namlich...

Kein Ausschlusskriterium

29,5%

27,0%

28,6%
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ten genannten Griinde. Bei 9 % der Angebote sind fehlende
sozialhilferechtliche Anspriiche das alleinige Ausschlusskrite-
rium. Das betrifft die Falle, in denen aufgrund der fehlenden
sozialhilferechtlichen Anspriiche die Kosten der Unterkunft
nicht abzudecken sind.

Unter den Angeboten, die in Wohnraum vermitteln, gibt es
bei 23 % keine Ausschlusskriterien. Zusammenfassend wird
deutlich: Menschen mit akuten Abhangigkeitserkrankungen
und stark auffalligen Verhaltensweisen haben die gréBten
Hurden fur eine Vermittlung in Wohnraum.

2.5 Zusammenfassung der Umfrageergebnisse
Waéhrend sich also die Erhebung von 2021 auf die Koope-
rationsbeziehungen zwischen Wohnungswirtschaft und Woh-
nungsnotfallhilfen fokussierte und die Erhebung von 2019 da-
fur stérker auf die Qualitat und Ausgestaltung der Versorgung
schwer vermittelbarer wohnungsloser Menschen mit Normal-
wohnraum und den Vermittlungshemmnissen, zeichnet die
Auswertung beider Umfragen ein klares Bild: Es existieren
Kooperationen im gesamten Bundesgebiet, die weit Uber-
wiegend auf die Initiative der Wohnungsnotfallhilfen zurtick-
gehen Ca. 60 % der Kooperationen dienen der Akquirierung
von Wohnraum und ca. 40 % der Pravention von Wohnungs-
verlusten. Die Kooperationen finden zu 85 % sporadisch und
informell auf der Arbeitsebene statt. Pro Jahr gibt es mehrere
Tausend Vermittlungen von wohnungslosen Menschen und
die Vermietung erfolgt bei zwei Dritteln direkt an die Klient:
innen.

Jedoch besteht gleichzeitig eine Vielzahl von Ausschlusskri-
terien und es bleiben flir Menschen mit besonderen und/oder
hohen Hilfebedarfen wie akuten Abhangigkeitserkrankungen,
psychischen Stérungen (auch z.B. mit Messie-Syndrom), feh-
lenden sozialhilferechtlichen Anspriichen etc. groBe Hirden
beim Zugang zu eigenem Wohnraum.

3 Dauerhaftes und sicheres Wohnen in
Mietwohnungen auch fiir Menschen mit
besonderen Hilfebedarfen — eine aktuelle
BAG W-Empfehlung

Mit diesem Thema haben wir uns in der BAG W jetzt erneut
und grundlich auseinandergesetzt und die Empfehlung ,Dau-
erhaftes und sicheres Wohnen in Mietwohnungen fur Men-
schen mit besonderen Hilfebedarfen (High Need Clients) in
unserem Fachausschuss Wohnen erarbeitet, die sich im Be-
reich ,Dokumentation” in dieser Ausgabe findet: ,Die Unter-
versorgung von Menschen mit besonderen Hilfebedarfen mit
Wohnungen resultiert vornehmlich aus einem umfénglichen
Ausschlussmechanismus einer marktférmig organisierten
Wohnraumversorgung gegenlber benachteiligten Bevolke-
rungsgruppen.“?

Fur das allgemeine Versténdnis und die Entwicklung von L&-
sungsstrategien missen die handlungsleitenden Interessen
der Vermietenden betrachtet werden, da sie den systemati-
schen Ausschluss von Menschen mit besonderen Hilfebedar-
fen mitbegrinden.

Die 6konomischen Interessen von Renditeerwartung und
Vermeidung von Mietausfallen flhren zu einer generellen Be-
nachteiligung armer, einkommensschwacher oder verschul-
deter Haushalte am Wohnungsmarkt und minimieren ihre
Chancen bei Neuvermietungen massiv. Von diesen 6kono-
misch begriindeten Ausschlussmechanismen sind nicht nur

wohnungslose Menschen betroffen, sondern auch prekar
Beschéftigte, Erwerbslose, Alleinerziehende, Altere mit gerin-
gem Rentenbezug, junge Menschen und Studierende.
Hinzukommen aber weitere Mechanismen die zu einem so-
zio-kulturellen Ausschluss fihren. So gibt es weit verbreitete
Vorbehalte gegen Personen, die von Vermietenden als Ri-
sikogruppen wahrgenommen werden, davon sind besonders
suchtkranke, verhaltensauffallige oder psychisch kranke
Menschen betroffen. Ihnen wird vielfach ein generelles Konf-
likt- und Stérpotential im Umgang mit Nachbar:innen und den
Vermietenden oder eine Vernachlassigung der Wohnung un-
terstellt. Diese Wahrnehmung kollidiert mit den Interessen der
Vermietenden am Werterhalt der Immobilie: durch die Ver-
meidung von Beschadigungen, geringe Instanthaltungskos-
ten, langfristige sowie stérungsfreie Vertragsverhéltnisse und
beschwerdefreie Nachbarschaften.

Die Wohnungslosenhilfe versucht beiden Ausschlussmecha-
nismen entgegenzuwirken. Dem 6konomischen Ausschluss
durch unterschiedliche Modelle der Mietabsicherung und der
sozio-kulturellem Ausgrenzung indem sie sich im Konfliktfall
als standiger Ansprechpartner zur Verfligung stellt.

Zwar gelingen unter solchen Bedingungen Vermietungen an
ehemals wohnungslose Menschen, aber trotz dieser genann-
ten Sicherheiten werden weitere, zum Teil massiv in das in-
dividuelle Selbstbestimmungsrecht eingreifende ,Garantien”
verlangt, wie offentlich-rechtliche Einweisungen, Schulden-
freiheit, Betreuungsvereinbarungen, hohe Kautionen, Uber-
nahme von Raumungs- und Renovierungskosten, Mietzah-
lungsgarantien sowie Birgschaften durch die vermittelnden
Dienste und Einrichtungen, Zusicherungen durch Jobcenter
etc. (6).

Wer diese weitgehenden Bedingungen nicht erfullen kann
oder eingehen will, wie im Falle der Koppelung von Betreuung
ans Mietverhaltnis, bleibt in der Konsequenz au3en vor. Dies
ist mit dem Menschenrecht auf Wohnen nicht vereinbar.

4 Konklusion

Ambulante Wohnhilfen benétigen mindestens zwei Kernele-

mente:

1. Beschaffung und Zugang zu eigenem Wohnraum
Bendtigt wird ein Kontingent an Wohnungen, die ohne
Vorbedingungen auch an Menschen mit besonderen und
hohen Hilfebedarfen vermietet werden. Hier stehen allem
die Kommunen in der Pflicht, solche Bestdnde in ihrem
kommunalen Wohnungsbaubestand vorzuhalten bzw.
einen solchen Bestand zu schaffen. Dies kdnnte bspw.
durch die konsequente Umwandlung ordnungsrechtlicher
Unterkunfte und Schlichtwohnungen in regulére, den all-
gemeinen Standards entsprechende Sozialwohnungen
geschehen.

2. Ambulante persoénliche Hilfen fir Menschen in eigenem
Wohnraum, die so flexibel und dauerhaft wie nétig und ge-
wunscht zur Verfigung steht.

Dies kann mit der Hilfe nach §§ 67 ff. SGB XIlI umgesetzt
werden.

Sind diese Voraussetzungen nicht gegeben, werden zwar

wohnungslose Haushalte von Kooperation und Zusammen-

arbeit mit der Wohnungswirtschaft profitieren, aber es wird
immer einen ,Creaming-up“-Effekt geben, weil die Verfu-
gungsmacht Giber die Wohnung auf Seiten der Vermietenden
liegt. Housing First und andere Konzepte, die die vulnerabels-
ten wohnungslosen Menschen — wohnungslose Menschen
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mit besonders hohem Hilfebedarf und Menschen, die unter

besonderer Stigmatisierung leiden, weil sie viele Jahre auf

der StraBe gelebt haben — in eigenen, mietvertraglich abge-

sicherten Wohnraum bringen wollen, werden ansonsten ein

Nischendasein in Modell- und zuwendungsrechtlichen Pro-
jekten fristen.

Sarah Lotties, Fachreferentin,

Werena Rosenke, Geschaftsfuhrerin,

BAG Wohnungslosenhilfe e.V.

' Artikel 25 der allgemeinen Erklarung der Menschenrechte lautet: ,Je-
der hat das Recht auf einen Lebensstandard, der seine und seiner
Familie Gesundheit und Wohl gewéahrleistet, einschlieBlich Nahrung,
Kleidung, Wohnung, érztliche Versorgung und notwendige sozia-
le Leistungen [...].“ Generalversammlung der Vereinten Nationen
(1948): Resolution 217 A (Ill) vom 10. Dezember 1948.

2 Diese Angaben beruhen auf rund 190 Riickmeldungen. Nur vereinzelt
gab es konkrete Angaben dazu, dass die Wohnungsvermittlung auf-
grund der Pandemie zuriickging oder sogar ganz ausblieb. Ob und in
welchem Ausmaf3 pandemiebedingte Einbriiche von Vermittlungen

bestehen, lasst sich aber nicht mit Sicherheit bestimmen: Zwar frag-
ten wir auch nach den Vermittlungszahlen vom Vorjahr (2019), diese
konnten aber nicht (mehr) von allen Umfrageteiinehmenden rekapi-
tuliert werden.

¢ BAG W (2022): Dauerhaftes und sicheres Wohnen in Mietwohnun-
gen fir Menschen mit besonders hohen Hilfebedarfen (High Need
Clients) — Empfehlung der BAG Wohnungslosenhilfe, Berlin, S. 2
bzw. S. dieser Ausgabe.
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Endlich ein ZUHAUSE! Die Entwicklung eines gesamtstadtischen
praventiven Handlungsansatzes in Miinster

Svenja Haidar

Da immer mehr Stadte und Kommunen dem Problem einer
wachsenden Zahl von Wohnungslosen gegenlberstehen, hat
der Minister flr Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes
Nordrhein-Westfalen, Karl-Josef Laumann, die Landesinitiati-
ve ,Endlich ein Zuhause!“ ins Leben gerufen. Diese verfolgt
das Ziel und untersttzt die Bemihungen, Obdachlosigkeit zu
bekampfen. Die Stadt Minster hat in besonderem MafR3e mit
den Herausforderungen einer wachsenden Stadt, Urbanisie-
rung und Segregation des Wohnungsmarktes zu kampfen.
Laut integrierter Wohnungsnotfallberichterstattung des Lan-
des NRW 2020 belegt die Stadt Miinster den sechsten Platz
mit 39 wohnungslosen Personen pro 10.000 Einwohnenden.
Eine Folge davon sind zunehmende Herausforderungen bei
der Vermeidung und Bekdmpfung von Wohnungslosigkeit.
Das Sozialamt der Stadt Minster hat sich daher um eine
Teilnahme an der Landesinitiative ,Endlich ein ZUHAUSE!"
beworben und konnte im Januar 2020 mit einem eigenen
Projekt in die Initiative starten. Mit der Umsetzung der Lan-
desinitiative wird die praventive Ausrichtung der Fachstelle
Wohnraumsicherung (zentrale Fachstelle) verstarkt in den
Blick genommen, so dass zwei Stellen der sozialen Arbeit
neu geschaffen wurden, die sich u. a. mit der Neuausrichtung
der Wohnungslosenhilfe beschaftigen.

1. Aufsuchende Arbeit

Fur das Projekt konnte eine Stelle fir die aufsuchende Arbeit
geschaffen werden, die im praventiven Sinne nun alle Haus-
halte im gesamten Stadtgebiet aufsucht, die aufgrund von
Mietschulden eine Raumungsklage erhalten. Ziel dieser Vor-
gehensweise ist es, moglichst viele Haushalte durch direkte
Ansprachen zu erreichen. So auch die, die ihre Post nicht 6ff-
nen oder die Probleme so lange ignorieren, bis es dann zu
spat ist und sie die Wohnung letztendlich verlieren wiirden.

Im Laufe des Projektes konnte festgestellt werden, dass sich
diese niedrigschwelligen Hilfen bewahren. Die meisten Haus-
halte nehmen die Unterstiitzung an und eine erste Beratung
findet ganz unproblematisch direkt vor Ort statt. Durch diese
Vorgehensweise wird auch die Hemmschwelle zur Kontakt-
aufnahme mit einer Behdrde abgebaut. Vor der Projektum-
setzung wurden die Haushalte von der Verwaltung lediglich
angeschrieben, weil es an Personal fehlte um sie persdnlich
anzusprechen. Ein groBer Teil der Haushalte konnte durch
dieses Vorgehen nicht erreicht werden. Heute ist es so, dass
die Haushalte, die bei einem ersten Hausbesuch nicht zuhau-
se angetroffen werden, bis zu zwei weiteren Malen zu ver-
schiedenen Tageszeiten aufgesucht werden. Es wird auch je-
des Mal ein Schreiben hinterlassen und um Kontaktaufnahme
gebeten. Ziel der aufsuchenden Arbeit ist es, die Haushalte
zu beraten und dabei zu unterstitzen, ihren Wohnraum zu
sichern. Hierbei geht es einerseits oft darum, bei Antragsstel-
lungen zu unterstiitzen, wie beispielsweise Antrage auf dar-
lehensweise Mietschuldentibernahme oder aber auch darum,
die Haushalte an Netzwerkpartner:innen zu vermitteln.

Im Laufe der Umsetzung hat das Projekt an Bekanntheit ge-
wonnen, so dass der Fachstelle nun nicht mehr nur Haushalte
mit einer RAumungsklage gemeldet werden, sondern immer
mehr praventive Falle durch bewadhrte und teilweise neue
Netzwerkpartner: innen. So werden beispielsweise Falle
durch das Jobcenter an das Projekt vermittelt, weil durch die
Behdrde unangemessener Wohnraum angemahnt wird und
die zu hohen Mietkosten nicht (mehr) ibernommen werden
kénnen. Oder aber Haushalte deren Mietverhaltnis aufgrund
mietwidrigen Verhaltens gefahrdet ist, werden durch den So-
zialpsychiatrischen Dienst oder auch Kliniken an das Projekt
vermittelt. Voraussetzung ist in diesen Féllen, dass der Haus-
halt der Weitergabe der Daten zustimmt. Und auch einzelne



