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Projektidee

® Bundesweit ausgerichtetes
Modellvorhaben im Rahmen des
ESF-Plus Programms EhAP Plus

® Erganzung zu den vorhandenen
Hilfestrukturen vor Ort -
"Bruckenfunktion®

® Partnerprojekt: Minor & BAG
Wohnungslosenhilfe e.V.

Hmtergr
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Projektziele

Unterstutzung von Personen, die bisher
nicht von vorhandenen Hilfeangeboten
erreicht werden durch Erstinformation
und Verweisberatung

Entgegenwirkung von Falsch-
iInformationen auf Social Media
Kooperation mit und Unterstutzung

von lokal und regional ausgerichteten
EhAP Plus Projekten
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I'Ingl-‘de'nng HET gegen Ausqrenaang der
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Zielgruppen

Besonders benachteiligte neu
zugewanderte Unionsburger:innen und
deren Kinder unter 18 Jahren sowie
Angehorige von Minderheiten
Wohnungslose oder von
Wohnungslosigkeit bedrohte
Personen und deren Kinder

unter 18 Jahren
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01 Mehr Wissen Uber digitale
Teilhabe von Menschen, die
von Wohnungslosigkeit
bedroht oder betroffen sind

o L
Motivation
02 Analyse des Informations-
Modellprojekt SOMS und Beratungsverhaltens der
vonseiten der Bundesarbeitsgemeinschaft beiden Zielgruppen in den
Wohnungslosenhilfe e.V. Sozialen Medien

03 Erprobung eines bundesweiten digital
aufsuchenden Projektes: verlassliche
Informationsvermittlung, Erstberatung,
Verweisberatung in den sozialen Medien
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Derzeitiger Stand

Mehrsprachige Erstinformation und Verweisberatung in sozialen
Medien gegen Marginalisierung
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01 Facebook Seite minor O YR 03 Instagram Seite mit

mit Erstinformationen Erstinformationen

& Mit Avatar erstellen

8 Titelbild bearbeiten

Wohnungslosigkeit: Infos & Verweisberatung -
womenist | Social Media Streetwork #soms

64  Gefillt mir*-Angaben - 103 Follower

. .@99&% ﬁ’ 3% Verwalten  #° Bearbeiten
02 Berufliche Facebook

Profile Sozialarbeiterinnen

04 Beispielposts
Erstinformationen

s Mehr »

Steckbrief == \Was machst du gerade?

Erstinformation & Verweisberatung in sozialen Medien gegen
Marginalisierun
g ? B Live-video

Steckbrief bearbeiten

Seite - Sozialdienstleistungen Featured

& waidmannsluster Damm 37 _ .
_& _» Wohnungslosigkeit: Infos & ¢ Wohnungslosigkeit: Infos &
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Derzeitiger Stand

Mehrsprachige Erstinformation und Verweisberatung in sozialen
Medien gegen Marginalisierung
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01 Facebook Seite
mit Erstinformationen

& Mit Avatar erstellen

Titelbild bearbeiten

Juliane SocialMedia-Streetwork

144 Freunde

+ In Story posten # Profil bearbeiten A

02 04

Berufliche
Facebook Profile

Sozialarbeiterinnen

Eesuche Mehr =

@ Was machst du gerade?

B Live-video

Beitrage Info Freunde Fotos Videos

Steckbrief

Social Media Streetwork
- Mehrsprachige Erstinformation und Verweisberatung in sozialen

Medien \ Lebensereignis

|&s Fotosvideo
Steckbrief bearbeiten

Beitrige 23 Filter %% Beitrige verwalten

% Sozialarbeiterin bei BAG Wohnungslosenhilfe
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Instagram Seite mit
Erstinformationen

Beispielposts
Erstinformationen
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01 Facebook Seite
mit Erstinformationen

02 Berufliche
Facebook Profile
Sozialarbeiterinnen
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Derzeitiger Stand

Mehrsprachige Erstinformation und Verweisberatung in sozialen

Medien gegen Marginalisierung

SOCIAL MEDIA
STREETWORK
n H m 4‘2 BAG Wohnungslosenhilfe e.V.,

Mona SocialMedia-Streetwork

91 Freunde » 37 gemeinsame Freunde

& Freunde © Nachricht senden e

Beitrdge Info Freunde Fotos Videaos Besuche Mehr =

Steckbrief Beitrdge 25 Filter

Social Media Streetwork - Mehrsprachige Erstinformation und

Verweisberatung in sozialen Medien s :
Fixierter Beitrag

% Sozialarbeiterin bei BAG Wohnungslosenhilfe @ Mona SocdialMedia-Streetwork
20 Juli - 3

©  Aus Berlin Danke fir euer Interesse und die vielen Freundschaftsanfragen! Wir (Juliane SocialiMedia-
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Derzeitiger Stand

Mehrsprachige Erstinformation und Verweisberatung in sozialen
Medien gegen Marginalisierung

socialmediastreetwork Profil bearbeiten Zum Archiv O

& 13 Beitrdge 254 Follower 265 Gefolgt
WOHNEN IST
BARMACHENERCHT Wohnungslosigkeit: Infos & Verweisberatung o 3

01 Facebook Seite tricarnt

#wohnraumverlust verhindern, Menschen

Instagram Seite mit
mit Erstinformationen %n;iurleeilc)ﬁrdl—%lfs?.niedbc:t;informieren. Wir sind Sozialarbeiterinnen der BAG Wohnungslosenhilfe Erstinformationen
@socialmediastreetwork

©

_ e

BAG-W aktuell Wohnungsnot

. B BEITRAGE ® REELS W GESPEICHERT . .
02 Facebook Profile I 04 Beispielposts
Sozialarbeiterinnen BokUmENTATION il Erstinformationen

H#1 -
mE-j_r— & KAUTIONSSCHULDEN
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Derzeitiger Stand

Mehrsprachige Erstinformation und Verweisberatung in sozialen
Medien gegen Marginalisierung

=| socialmediastreetwork

- socialmediastreetwork {} Du bist auf Wohnungssuche? &2
Vorsicht vor unseriosen Wohnungsangeboten! &3 Uberweise
vorab kein Geld und unterschreibe keinen Mietvertrag, bevor du

01 Facebook Seite I 03 Instagram Seite mit
. . . AVF UOH"UNGSSUCHE? f\:f;r;;’:.ljrlg:szs;chz u;f;ake—ﬁmgebote: httpsy//www youtube.com . .
mit Erstinformationen e Erstinformationen

Das Landeskriminalamt rat darin auf folgende Warnsignale zu
achten: . .

[P' die Wohnung ist mébliert, sieht super aus, in guter Lage zu l e d a S't e et O |<
@socialmediastreetwor
[P die vermietende Person ist im Ausland oder nennt andere

Grinde, die ein persanliches Treffen verhindern sollen

[ du wirst aufgefordert, vorab Geld zu Uberweisen, oftmals per

Paypal mit der Funktion "an Freunde und Familie Gberweisen”

[ Zahlung ins Ausland in USD, oftmals ist Englisch die

Kommunikationssprache

Schitzt euch vor Betrug, im Zweifel kénnt ihr uns gerne
ansprechen!

#Wohnungssuche #Warnung #seidvorsichtig #Fake #5camming

#Betrug #Abzocke #Wohnungsmarkt #Wohnungsnot
#wohnungslos #soms

02 Facebook Profile
Sozialarbeiterinnen

04 Beispielposts
Erstinformationen

oQv

== 'y Gefillt bag_wohnungslosenhilfe und 20 weitere Personen

®
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Derzeitiger Stand

Mehrsprachige Erstinformation und Verweisberatung in sozialen
Medien gegen Marginalisierung

=== socialmediastreetwork

. socialmediastreetwork B Erste fristlose Kindigung - Tipps im
="  Umgang 8

01 F b k S .t [l Bleibe den Vermietenden gegentber freundlich. . .
B Gffne die Post! Falls du Unterstitzung hierbei benatigst, 03 | Sta a ' Y I S e te ' ' I t
a C e O O e | e wende dich an eine Beratungsstelle, Offene Beratungsangebote n r I I
von Einrichtungen der Wohnungsnotfallhilfen helfen dir gerne.

mit Erstinformationen AT . Bl g g om e e Erstinformationen
schriftlich dartber, dass du dich um die Bezahlung
schnellstmaglich kimmerst. Sozialberatungsstellen kénnen dir u.a.

@socialmediastreetwork

#FristloseKindigung #Tipps #Beratung #UnterstOtzung
#MutigBleiben #Kundigung #wohnungsnotfall
#dukannstdasschaffen #support #beratung
#wohnenistmenschenrecht #soms

4Wo,

04 Beispielposts
Erstinformationen

02 Facebook Profile
Sozialarbeiterinnen

Insights ansehen

Qv
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01 Facebook Seite
mit Erstinformationen

02 Facebook Profile
Sozialarbeiterinnen
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Derzeitiger Stand

Mehrsprachige Erstinformation und Verweisberatung in sozialen
Medien gegen Marginalisierung

... 2 MAL NVUR EINEN TEIL DER MIETE GEZAHLT
UND SCHULDEST MmEHR ALS EINE MONATSMIETE?

... UBER LANGEREN ZEITRAUM NICHT DIE
GANZE MIETE ZAHLEN KONNEN UND
SCHULDEST NUN DEM:DER VERMIETER:IN
INSGESAMT 2 MONATSMIETEN?

... DEINE MIET=KAUTION NICHT
VOLLSTANDIG BEZAHT?

..DEINE MIETE OFT Zu SPaT BEZAHLT?

..DICH NICHT AN DIE REGELN
IM MIETVERTRAG GEHALTEN?

Py
-

socialmediastreetwork

(= \  socialmediastreetwork M Erste fristlose Kindigung - Tipps im
" Umgang A

El Bleibe den Vermietenden gegeniiber freundlich.

B Offne die Post! Falls du Unterstitzung hierbei bendtigst, 03
wende dich an eine Beratungsstelle. Offene Beratungsangebote

von Einrichtungen der Wohnungsnotfallhilfen helfen dir gerne.

H Sei mutig, nimm die Hilfe an und lass dich beraten!

Reagiere auf die Kiindigung. Informiere deine:n Vermieter:in

schriftlich dariiber, dass du dich um die Bezahlung

schnellstméglich kiimmerst. Sozialberatungsstellen kénnen dir u.a.

beim Anschreiben helfen.

#FristloseKandigung #Tipps #Beratung #Unterstdtzung
#MutigBleiben #Kundigung #wohnungsnotfall
#dukannstdasschaffen #suppaort #beratung
#wohnenistmenschenrecht #soms

4 Wo.

04

Insights ansehen

Hoav

df—@ Gefillt bag_wohnungslosenhilfe und 14 weitere Personen
3. AUGUST

o
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Instagram Seite mit
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@socialmediastreetwork
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Erstinformationen
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Arbeitsweise
Haltung B

SoMS 12/28
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Regelmagiges Monitoring / u.a. durch Schlagwort-
suche. Wir sind Gast:innen in den Raumen der potenziell
Hilfesuchenden. Wir achten darauf, Menschen durch
unsere Ansprache nicht zu stigmatisieren sowie ihnen

die Moglichkeit zu lassen, nicht auf uns zu reagieren

Qualitatsmerkmale: Austausch im Team, Supervision,
bel Bedarf externe Beratung in Anspruch nehmen z.B.
Anruf bel Migrationsberatungsstelle etc.

Transparenz/ Freiwilligkeit/ Datenschutz:

z.B. Posting Freundschaftsanfragen/ Dokumentation

Vor Gruppeneintritt in privaten Gruppen: Anfrage bel
Gruppenadmins, Wonderlink mit Datenschutzbestimmungen
juristisch gepruft (Minor), Aufklarungsarbeit bei Bedarf

)
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Beispiel

Gruppenanfrage
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Hallo (), ich bin Mona, eine Sozialarbeiterin im Bereich der
Wohnungslosenhilfe. Ich bin auf eure FB Gruppe ,()“ aufmerksam
geworden und wollte nachfragen,

. Ich arbeite in unterschiedlichen Social-Media-Kanalen
mit dem Ziel, Menschen frihzeitig zu erreichen, um Wohnraumverlust
zu verhindern. Ich mochte auch Menschen ansprechen, die bereits in
Wohnungsnot geraten sind und sie Uber passende Hilfsangebote
informieren. Ich stelle hierflr Informationen bereit und kommentiere

Fragen von User:innen, die mit dem Thema Wohnungslosigkeit zu

tun haben. Bislang gab es hierfur sehr positives Feedback von den
Hilfesuchenden.

Ich freue
mich uber den Kontakt! Bei weiteren Fragen zu meiner Arbeit bin ich
gerne ansprechbar. Liebe Gruf3e und danke fur eure Arbeit.
Mona SocialMedia Streetwork

4

siirkyion Benachipilgien Prrsonen
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Beispiel

Gruppenanfrage
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HaiHai

. Ich denke, es gibt bei uns einige,
die von deinen/euren Informationen profitieren konnten. Und vielleicht
hilft es dir ja auch mal, wenn du dir etwas von der Seele reden
mochtest. Ich habe gesehen, dass deine Seite noch recht neu ist.
Ich finde es aber eine gute ldee. Hin und wieder haben wir

Menschen bei uns in der Gruppe, die keinen Ausweg aus einer
fatalen Beziehung sehen. Und - ich selber war auch schon mal in
einem Heim fur wohnungslose Frauen und mir wurde dort sehr
geholfen.

Danke aber auch, dass du zuvor gefragt hast Stell ruhig eine
Beitrittsanfrage, aber vergiss nicht die 3 Fragen zu beantworten
Dir noch einen schonen Abend

4%

siirkyion Benachipilgien Prrsonen
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Beispiel

Gruppenanfrage
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Hallo, das muss ich erstmal mit meinen Kollegen besprechen.

Sozialarbeiter sind mittlerweile oftmals verrufen... Ich melde
mich nochmal, sobald ich mit den Kollegen gesprochen habe.

& 9
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Arbeitsweise .
Haltung
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In der direkten Beratung per PM: \Wir machen zu Beginn
klar, was konnen wir anbieten, was nicht? \Was ist
unsere Rolle? Und bieten Unterstutzung an.

In den Kommentaren: \Wenn wir Beitrage kommentieren, zu
Beginn Info, wer wir sind und was unsere Rolle ist. Wie
weiter vorgegangen wird, situative Entscheidung. Beli
Bedarf Riicksprache im Team (regelmaiger Austausch

zu Beratungen, Qualitat der Arbeit)

Hinweis, dass sich die Person gerne bei uns melden kann, es
handelt sich um ein freiwilliges Angebot und muss nicht
geantwortet werden (wenn passend Links aufs Wo+Wie
Portal der BAG W oder andere Verweisstellen)

)
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07 Angewandte Gesprichstechniken: Ubertragung

Arbeitsweise

Haltung 5

analoge Arbeit in virtuellen Raum - Paraphrasierung des
Verstandenen, Ruckfrage ob richtig verstanden wurde
Positive Verstarkung: Selbsthilfekrafte aktivieren, auf
bereits gegangene Schritte positiv hinweisen

Achtung Unterstutzung innerhalb der Community:
u.a. durch Likes oder Bezugnehmen in Kommentaren auf
richtige Hinweise/Tipps (mit Namensverlinkung)

Mitlesende mitdenken! z.B. eine Beratung per PM weill
Kommentare abgelehnt werden. Kommentar im Beitrag, wer
wir sind, dass wir uns gleich per PM melden und dass das
Angebot freiwillig ist

)
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Beispiele
Beratungen

Familie sucht Wohnung
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Verena
Mitglied mit Top-Beteiligung - 24. Juli um 19:55 - &

<HILFE =

Hallo zusammen,

Wir sind eine 4Kdpfige Familie und suchen zum 1.September 2023 eine 3-4Raumwohnung in den

Bezirken
Lichtenrade, Steglitz, Zehlendorf, Lankwitz, Mariendorf / Marienfelde,

Fiir ca 1400 kalt.
Wir haben schon sdmtliche Seiten durch und haben weit (ber 100 Bewerbungen geschrieben.

Wir bringen alles mit, was flir eine Neuanmietung nétig ist.
Entweder antwortet man mir nicht oder ich krieg eine Absage.
Ich bin mit den Nerven am Ende und habe unglaubliche Angst, bis Ende August nix zu finden und

wir dann Obdachlos sind. == cs ==

=0 und 8 weitere Personen 40 Kommentarg

qh Geféllt mir () Kommentieren

& ®

EhAP Plus

Fingledesung hif gegen dusgrenzang der
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Beispiele
Beratungen

Familie sucht Wohnung
Verweisberatung im
Kommentar
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Juliane SocialMedia-5treetwork  Mitglied mit Top-Beteiligung

Hallo Ich bin Juliane, Sozialarbeiterin im Bereich der
Wohnungsnotfallhilfe. Es tut mir leid zu lesen, dass sich die Wohnungssuche flir euch
so schwierig gestaltet. Was ihr erlebt, erleben zurzeit viele - es herrscht ein grolier
Wohnungsmangel in Berlin. Besonders, aber nicht nur, mangelt es an Wohnraum fr
Familien.

Ich kann euch nur anraten - bleibt dran, schreibt weiter Bewerbungen.
Erfahrungsgemal hat man dann irgendwann doch Gliick und bekommt einen
Besichtigungstermin. Wenn es euch irgendwie méglich ist, dann weitet die Suche auf
ganz Berlin oder sogar aubBerhalb aus. Es ist schlilcht und einfach eine
Wahrscheinlichkeitsrechnung: Je mehr Bewerbungen ihr schreibt, desto eher
bekommt ihr eine Besichtigung.

AuBerdem mdchte ich euch noch anraten: Holt euch friih genug Hilfe. Es gibt
Wohnungsnotfallhilfen in Berlin - dort sitzen Sozialarbeiter:innen und kénnen euch
beraten und bei Bedarf in passende Hilfsangebote vermitteln. Zudem haben die
Berliner Bezirke die Verpflichtung, Menschen ohne Obdach eine Unterkunft bereit zu
stellen. Die Stellen heilen Soziale Wohnhilfen. Wenn ich dein Posting richtig deute,
wohnt ihr in Steglitz-Zehlendorf. Dort gibt es eine eigene Beratungsstelle flir
“Wohnen und Familien”. Wende dich am besten frithzeitig dorthin.

Wenn du Hilfe bei der Suche nach Kontaktdaten bzw. einer passenden
Beratungsstelle brauchst oder weitere Fragen hast, kannst du dich sehr gerne bei mir
melden. Ich wiinsche dir und euch alles Gute und viel Kraft! Viele Griie, Juliane

0
Gefillt mir Antworten Teilen 1Tage Bearbeitet OJ‘

& B
EhAP Plus

Fingledesung hif gegen dusgrenzang der

am piickyign benachisi Lgisn Pravonen
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Beispiele
Beratungen

Wohnungssuche von
Wohnungslosigkeit bedroht
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Sonja
Mitglied mit Top-Betelligung - 30. Mai um 1952 - &y

Hey hey
Klar, ist der geflhlt 100te Beitrag indem Jemand eine Wohnuagn sucht.

Ich hab nur langsam das Problem, dass ich ab dem 01.07 wohnunagslos bin und derzeit dringendst
nach einer 1-Zimmerwohnung im bevorzugten Stiden/Westen suche.

Ich suche taglich jede Plattform ab und jab in den letzten 2 Monaten um die 500 Wohnungen
angeschrieben. Es kam nur zu 2 Besichtigungen, bei denen ich leider pech hatte,

Finen WES habe ich, meine Schufa ist tadellos. Mir wurde wegen Eigenbedarf gekindigt und da
meine Grosseltern auf meine Hilfe angewiesen sind, kann ich keinen taglichen 1 - 2 std Fahrtweqg
von Hellersdorf nach Lichtenrade auf mich nehmen.

Durch einige gesundheitlichen Griinden bin ich voriibergehend noch beim Jobcenter, aoll sich
aber bald andern.

Falls jemand einen Tipp hat, gerne melden.

“Mimimi, ich suche auch schon seit 4 Jahren”, ja, verstehe ich, ist Kacke und mir tuts leid fir Jeden,
ehrlich! Aber bringt mich auch nicht weiter.

(b I 29 Kommentare

oy Gefallt mir () Kommentieren &> Teilen

& ®

EhAP Plus

Fingledesung hif gegen dusgrenzang der
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Beispiele
Beratungen

Wohnungssuche von
Wohnungslosigkeit bedroht
Verweisberatung

})) soMs 21/28

” I BAG Wohnungslosenhilfe e.V.

Wohnungssuche&Angebote Berlin

Juliane SocialMedia-Streetwork
Hallo ' . Es tut mir leid zu lesen, dass du deine Wohnung verlierst und

dass sich die Suche so schwierig gestaltet. Ich bin Juliane, ich bin Sozialarbeiterin im
Bereich der Wohnungslosenhilfe. Es ist schon mal gut, dass du liber WBS und 5chufa
verflgst. Falls du noch keine Mietschuldenfreiheitsbescheinigung hast, solltest du die
beim aktuellen Vermieter anfordern. Neben dem Dranbleiben an der Suche kann ich
dem Kommentar oben nur zustimmen - sprich am besten bei der Sozialen Wohnhilfe
deines Bezirks vor und schildere deine Situation. In der Regel ist die offene
Sprechstunde dienstags und donnerstags Vormittag. Prife das am besten nochmal
vorab online, ich poste gleich noch einen Link dazu im ndchsten Kommentar. In
Jjedem Fall hast du das Recht auf eine Unterbringung und bei Bedarf auf
weitergehende Unterstitzung. Frag vor Ort auch nach einer Aufnahme im
“Geschitzten Marktsegment”. Die Mitarbeitenden kdnnen prifen ob du dafiir in
Frage kommst. Bestenfalls bekommest du liber das Bezirksamt eine Wohnung
vermittelt. Es gibt jedoch keinen Rechtsanspruch darauf und auch wenn du
aufgenommen wirst, ist unklar, wann du eine Wohnung bekommst. Bei weiteren
Fragen bin ich gerne ansprechbar. Alles Gute, viele GriBe, Juliane SocialMedia-
Steetwork

Gefillt mir Antworten Teilen 3 Tage Q‘J:r -

& ®

EhAP Plus

Fingledesung hif gegen dusgrenzang der
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Beispiele
Beratungen

Hausliche Gewalt
Verweisberatung
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{0 Anonymes Mitglied

4 14, August um 1215 . @
Liebe Mitglieder, ich wiirde mich gerne von meinem gewalttatigen Mann trennen- droht mich zu
tdten sollte ich die Kinder wegnehmen. Wir haben gemeinsames Kredit und zwei Kinder (1,5) und
5j). Finanziell hat er in letzten 2 Jahren deutlich mehr dbernommen, da mein Einkommen in der
Schwangerschaft und Elternzeit deutlich niedriger war, seit August bin ich wieder angestellt. Wo
/ Wie soll ich anfangen? Danke

5 b 4 77 Kommentare
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Mona SocialMedia-5Streetwork
Hallo. Ich bin Mona und ich arbeite online als Sozialarberterin im Bereich der

Wohnungslosenhilfe. Dadurch bin ich auf deinen Post gestofen. Es gab bereits viele
gute Hinweise hier in den Kommentaren. Auch ich mdchte dich darin bestarken, dass
du dich zum Schutz von dir und deinen Kindern schnellstmdglich bei der Paolizei
meldest und die von deinem Mann ausgesprochene Morddrohung zur Anzeige
bringst. Bitte gib qgut Acht, dass dein Mann dies nicht mitbekommt. Du kannst immer
auch persdnlich zur Polizel gehen und deine Situation schildern. Die Polizel kann eine
sogenannte Wegweisung mit einer Dauer von bis zu 14 Tagen aussprechen. In diesen
zwel Wochen rate ich dir dringend an, einen sogenannten Gewaltschutzantrag sowie
eine Wohnungszuweisung beim Familiengericht zu stellen. Gewaltschutzantrage
kdnnen auch fir die Kinder gestellt werden, dann darf sich dein Mann auch ithnen
nicht ndhern. Meist wird der Antrag am Tag der Antragsstellung vor Ort bewilligt.
hanchmal dauert es langer, weshalb es wichtig ist, dass du schnellstmdglich handelst.
Es gibt auch die Mdglichkeit, durch Frauenberatungsstellen sozialarbeiterische
Unterstitzung zu erhalten. Manche Fachstellen bieten sogar eine Begletung zum
Familiengericht an, um den Gewaltschutzantrag mit dir zu stellen. Aufgrund ihrer
Erfahrungen wissen die Sozialarbeitenden in Bezug auf die Formulierungen im
Gewaltschutzantrag, am Besten, wie diese geschrieben sein missen, um die Chancen
zu erhdhen, dass der Antrag zu deinen Gunsten bewertet wird. Hilfsangebote baw.
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Frauenberatungsstellen in der Nahe deines derzeitigen Wohnortes findest du auf der
Website von bff: Frauen gegen Gewalt eV, Den Link hierzu poste ich dir in der
Antwort auf diesen Kommentar. Zudem bietet das bundesweite Hilfetelefon Gewalt
gegen Frauen unter 116 016 24h taglich telefonische sowie online Beratungen an. Du
kannst dich dort zu jeder Tages- & Machtzeit melden. Auch den Link hierzu findest du
in der Antwort auf meinen Kommentar. Zudem rate ich dir, jeden Vorfall von
physischer und psychischer Gewalt zu dokumentieren (Fotos, Tagebucheintrage etc.).

Gewalt gegen die Mutter ist immer auch Gewalt gegen die Kinder. Handle
schnellstmdglich. Falls du Fragen hast, melde dich gerne hier per Kommentar mit
Verlinkung oder per PM. Ich winsche dir viel Kraft und Mut fiir die bevorstehenden
Schritte. Ich bin mir sicher, du und deine Kinder schaffen den Weqg aus der Gewalt.
Alles Gute fir euch! Mona SocialMedia-Streetwork

N

Gefallt mir Antworten 2 Wo.

& B

EhAP Plus



& ®

. SOCIAL MEDIA m Ayg shcWahmngslosenhiteey.  ENAP Plus

o Mitlesende: Reputation aufbauen - Kontakte per PM

H e ra U s — e Erstinformationen helfen, um Reputation aufzubauen

e Umgang mit Ruckmeldung, habe Ratschlag befolgt, keine

fo rd e ru n 9 e n Hilfe bekommen/ keine Wohnung gefunden

e Aushalten keine Ruckmeldung zu bekommen
E rke n ntn Isse e Aushalten z.B. Lachsmiley auf Beratung
—— e Transparenz auch online enorm wichtig

e Priorisierung in Projektarbeit: Neben Beratung auch

e Social Media Kanale bespielen sowie Fachtagungen,

Treffen mit Projektpartner etc.
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e Bel Monitoring: wer wird angeschrieben, wer nicht?

H e ra U s — e wenige Infos uber Person/ Situation

e Abgrenzung in Gruppen: Zeiteinteilung/ wer in welchen

fo rd e ru n 9 e n Gruppen? Supervision, kollegiale Fallberatung

e mehr Beratungen zu Beginn der Woche
E rke n ntn Isse e Herausforderung einfache Satze
— e Erstellung von Textbausteinen hilfreich

e Aushalten reine Verwelisberatung

e so viel Info wie notig, so unkompliziert wie moglich

e standiges Hinterfragen eigener Haltung
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Dankeschon

Kontaktdaten

Juliane Laubichler & Mona Hortnagl
Sozialarbeiterinnen / Projektmitarbeitende
facebook / instagram
soms@bagw.de

Gefordert durch: Kofinanziert durch: Das Vorhaben ,,Social Media Streetwork — Mehrsprachige Erstinformation
und Verweisberatung in sozialen Medien gegen Marginalisierung“ wird
im Rahmen des Programms ,,EhAP Plus - Eingliederung hilft gegen Aus-

$ Bundesministerium $ Die Beauftragte der Bundesregierung grenzung der am starksten benachteiligten Personen® durch das
fiir Arbeit und Soziales fir Migration, Fliichtlinge und Integration Bundesministerium fir Arbeit und Soziales und die Europaische Union
Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer Uber den Européischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) gefordert und

von der Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer bei der Beauftragten
Kofinanziert von der der Bundesregierung fur Migration, Fluchtlinge und Integration zugleich
Europiiischen Union Beauftragten der Bundesregierung fur Antirassismus kofinanziert.


https://www.facebook.com/profile.php?id=100093010749938
https://www.instagram.com/socialmediastreetwork/

